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BAO CAO

Thuc hién khao sat, mire d§ hai long c& nhan, té chirc
thuc hién thia tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ quy 111/2019

I. TINH HINH THU'C HIEN

Thyc hién Cong van sO 1151a/PNV-CCHC ngay 29/12/2017 cua Phong Noi
vu huyén Phu ch)c veé viéc hudng dan trién khai khao sat lﬁy v kién rpﬁ’c do hai long
trong giai quyét thu tuc hanh chinh UBND xa Loc Thuy tién hanh t6 chire khao sat,
murc d§ hai long cia ca nhan, t6 chuc khj thuc hién thu tuc hanh chinh tai B§ phan
TN&TKQ hién dai, tir ngay 01/6/2019 dén 21/8/2019 nhu sau:

- Tong s6 ho so tiép nhan va tra két qua: 550 HO so

- Tong s6 phiéu khao sat thim do: Phat ra 550 Thu vao 258 phiéu

Il. KET QUA KHAO SAT

Panh gia (*)

TIEU CHI A B c
S0 | 1yt | SO | 1 s wgng| Ty e
lqung S llr(.),ng ¢ . ¢
1. Noi doén tiep Bo phan Tiep 258 | 100% 0 0% 0 0%

nhan va tra két qua hién dai

2. Thai do huéng dan, tiép nhan,
tra két qua giai quyet thu tuc hanh | 258 | 100% 0 0% 0 0%
chinh cua 6ng/ba

Ba: Nguyén Thi Nguyét;

90 | 100% 0 0% 0 0%
Linh vuec: Tw phap
Ba: Nguyén Thi Thanh Hing;

147 | 100% 0 0% 0 0%
Linh vwe: Tu Phap
Ba: Ly Thi Thu Hwong; Linh
vuc: Lao dong thwong binh va 19 | 100% 0 0% 0 0%

xa hoi




Panh gia (*)

TIEU CHI C
Sb .~ | SO . 1a | ok _

lrong Ty 1€ lrong Ty lé |So lwong| Ty lé
Ong: I—.|0 Tfl; Kieu E)anh ; Linh 02 | 100% 0 0% 0 0%
vue: Pia chinh — Xay dwng
3. Thoi gian xur ly, hoan tra két 0 0 0
qué giai quyét th tuc hanh chinh | 22 | 100% 10 0% 40 0%
4. Thoi gian cho doi dé dén luot
nop hd so hodc nhan két qua nhanh | 258 | 100% | O 0% 0 0%
hay cham
5. Hd so thu tuc hanh chinh:
Tén thu tuc hanh chinh :
Dang ky khai sinh 20 | 100% 0 0% 0 0%
DPang ky lai khai sinh 6 100% 0 0% 0 0%
Dang ky khai tie 29 100% 0 0% 0 0%
Paing ky két hon 21 | 100% | O 0% 0 0%
Xac nhdn tinh trgng hén nhan 14 | 100% 0 0% 0 0%
Chung thuc hop dong 17 | 100% | 0 0% 0 0%
Chieng thuc chiz ky 48 | 100% | O 0% 0 0%
Chutng thuc ban sao ter ban chinh 82 | 100% 0 0% 0 0%
X&c nhan tiép tuc st dung datNN | 02 | 100% | 0 0% 0 0%
Gidi quyét ché dg mai tang phi 08 | 100% | O 0% 0 0%
Hé so khuyét tat 05 | 100% | © 0% 0 0%
t(?]gzr:gquyet tro cap tién tuat hang 06 | 100% 0 0% 0 0%




II. PANH GIA KET QUA
1. Uu diém

Uy ban nhan dan x4 Loc Thuy da tién hanh ban giao phiéu danh gia muc
do hai lc‘)ng‘ cho cong chtrc ti€p nhan t~ai BoO pl}ém Ti€p nhan va tra két ho so theo
dﬁng yéu cau, quy dinh theo hudng dan cu thé cia Phong Noi vu huyén Phu Loc
da dé ra.

a) Noi don tiép Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai.
Panh gia theo 258 s6 phiéu khao sat
-Téng sb phiéu khao sat tham do: Phat ra 550 Thu vao 258 phiéu.

b) Thai d6 hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia can bo tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- 258 phiéu rat hai long chiém 100%.

- 0 phiéu hai long chiém 0%.

- 0 Phiéu khdng hai long chiém 0%.

c) Thoi gian xir Iy, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
- bBat 100% 1a dung hen.

d) Thoi gian cho doi dé dén luot nop ho so hodc nhan két qua nhanh hay
cham

- Thoi gian xtr Iy dén luot nop ho so nhanh.

2. Han ché, nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc cling con tdon mot s6 han ché nhu:

- Mt 6 linh vuc duoc tiép nhan tai B phan Tiép nhan va tra két qua ho
so chua c6 ho so phat sinh nén khong thé 1ay phiéu khao sat danh gia mac do
hai long. Vi vay chua danh gia dugc mirc do hai long ctia ca nhan va té chirc 61
voi1 tung cong chire do.

- Pa s6 c4 nhan va t6 chirc dén giao dich tai co quan khong muén lay
phiéu dé danh gia mirc do hai long va tinh d¢ dan tri con thap (c6 nhiéu cong

dan dén giao dich gidi quyét TTHC tai bg phdn IN&TKQ khong biét chit) nén
s6 phiéu cua cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua con han ché.

~a) Noi don tiép Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai chua du tiéu
chuan.
b) Thai d6 huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua can bo phu trach c6 nhiéu tién bo va rat nhiét tinh,
¢) Thoi gian xu 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh dung
hen cho cac to chire, ca nhan khi dén giao dich.



d) Thoi gian cho doi dé dén luot nop ho so hodc nhan két qua nhanh va hiéu
qua cao, ho so dugc hudng dan ré rang.

d) Ho so this tuc hanh chinh twong doi don gian, bén canh d6 mot s6 thi
tuc con rwom ra chu yeu 1a linh vyc khai tir. Nguoi mat da lau, tim bang chung
xac minh gap nhiéu kho khan.

3. Bién phap khic phuc

Trong thoi gian t6i tiép tuc trien khai phiéu danh gia murc do hai long tai
Bo phan TN&TKQ manh mé hon; Bat bugc ca nhan va to chirc den giai quyet
TTHC phai Iy phiéu dé danh gia mie do hai long.

Néng cao trinh d6 giao tiép va tng xir cho can bo phuy trach Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Co s6 vat chat, trang thiét bi, phong CCHC chua dam bao, gap nhiéu kho
khan trong viéc to churc, ca nhan dén giao dich, d¢ nghi cap trén quan tam.

Thudng xuyén t6 chirc cac 16p dao tao dé nang cao nghiép vu, bdi dudng
vé chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii can bo lam viée tai bo phan tiép nhan
va hoan tra hd so, dé ngay mot dap ung yéu cau nhiém vu hién nay.

Trén day la bao cao két qua khao sat danh gia mirc do hai 1ong cua ca
nhan, t6 chirc do1 vdoi dich vu hanh chinh cong tai BO phan TN&TKQ Quy Ili
nam 2019 cua UBND xa Ldc Thuy./.
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