UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQOC THUY Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 121/BC-UBND Léc Thuy, ngay 15 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot ctra lién théng va thwc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir Quy I nam 2021

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy I nam 2021, UBND x& khong ban hanh van ban quy pham phap
luat quy dinh vé TTHC.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

UBND x4 khong ban hanh vian ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
TTHC trong ky béo céo nén khong tham gia tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC da duoc ban hanh
trong ky b&o cdo: Khéng

- Tong s6 vian ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bb: Khdng

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén tham muu, giai quyét thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cép x4 theo Quyét dinh cong bd caa UBND tinh duogc ap
dung tai B6 phan TN&TKQ tai thoi diém bao céo: 192 TTHC. Trong do:

+ S6 TTHC giai quyét tai phong chuyén mén cua co quan, don vi, gom: 14
TTHC thudc linh vuc Cong an.

+ S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa Bo Chi huy Quén su tinh dua
vao tiép nhan va Tra két qua tai Bo phan TN&TKQ x& theo Quyét dinh sb
1851/QD-UBND ngay 01/7/2020 ctua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué: 14 TTHC (5 linh vuc).

- S6 TTHC cta UBND tinh c6ng bé thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap x4 theo Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 15/6/2019 theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong, gom:

+ S TTHC giai quyét theo co ché mot cira: 125 TTHC (15 linh vuyc);
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+ S TTHC giai quyét theo co ché mot cia lién théng: 39 TTHC (6 linh
vyc);
+ S6 TTHC dugc UBND tinh cong bd (ngoai Quyét dinh 1462/QD-UBND
ngay 15/6/2019) géom:

- Linh vuc Phong chdng thién tai: 03 TTHC

- Linh vyc T6 céo: 01 TTHC;

- Linh vuc Thanh 14p & hoat dong cua T hop tac: 03 TTHC;
- Linh vuc Tréng trot: 01 TTHC;

- Linh vuc Nguoi ¢o cong: 02 TTHC,;

- Linh vyc Viéc lam: 03 TTHC;

- Linh vuc Quy hoach xay dung: 01 TTHC;

- Linh vuc Thu vién: 03 TTHC;

Ngoai ra, thay thé 05 TTHC thudc linh vuc Vian héa thé thao, 01 TTHC
thudc linh vyc Nguoi c6 cong, 14 TTHC thude linh vuc Noi vy, béi bo 04 TTHC
thudc linh vuc Bao vé Mai truong, 01 TTHC linh vuc Thu vién.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 198/KH-UBND ngay 15/01/2021 ciia UBND huyén
Phu Loc vé trién khai ra soat thu tuc hanh chinh ndm 2021, UBND xa da xay dung
Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé kiém soat TTHC niam 2021 trén
dia ban xa Loc Thuy. UBND xa da trién khai ra soat thu tuc hanh chinh nam trén
dia ban x4, trong d6 tip trung vao cac thil tuc hanh chinh c¢6 sé luong giao dich
nhiéu, thuong xuyén, phirc tap, anh huéng nhiéu dén ngudi dan nhu: Tu phép - ho
tich, Lao dong thuong binh va xa hdi, DAt dai... Sau ra soat thuc hién bao céo két
qua trién khai thuc hién theo thoi gian cua ké hoach.

Trong Quy I nam 2021, UBND x&a da chu dong ra soat cac thu tuc hanh
chinh do UBND tinh cong bd thudc tham quyén giai quyét cap xa nhu sau: Tong
s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cip xa theo Quyét dinh cong bd cia UBND
tinh Thtra thién Hué 12 125 TTHC thudc 15 linh vuc theo co ché mot cira; 39
TTHC thudc 6 linh vyc theo co ché mdt ctra lién thong. Qua ra soat, thi tuc cé su
hop 1y vé yéu té cau thanh, thanh phan hé so, thoi gian va cac diéu kién thuc hién
dé nghi giit nguyén, khong dé xuat phuong an don gian hoa.

Bén canh d6, UBND xa da thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh theo Dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 theo Quyét dinh sé 1150/QD-UBND ngay 11/5/2020
ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén
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muc do 3 va muc do 4 thuc hién tai cép xa (dich vu cong truc tuyén muc do 3, gém
31 TTHC, 04 linh vuc; mirc do 4, gom 70 TTHC, 15 linh vyc).

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh, UBND xa di thuc hién niém yét cong khai cac thong tin vé dia
chi, thu dién t, sd dién thoai cua co quan tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi quy
dinh hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va dang tai trén Trang
Thong tin dién tr xa, thong bao rong rai dén cac td chirc, cac nhan nham tao thuan
loi cho cé& nhan, t6 chirc lién hé giao dich.

Trong Quy | nam 2021, UBND x& khong nhan dugc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td céo cta ca nhan, to chitc vé viéc niém yét, tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng s hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo (tir ngay 16 thang 12
nam 2020 dén ngay 15 thang 3 nim 2021), trong d6: s6 mdi tiép nhan trong ky:
761 (truc tuyén: 0; truc tiép va qua dich vy buu chinh: 761); sd tir ky trudc chuyén
qua: Khéng

- Sb luong hd so di giai quyét: 676 hod so. Trong do, giai quyét trudc va
dang han: 670 ho so, qué han: 06 ho so.

- S luong hd so dang giai quyét: 85 hd so. Trong dé, trong han: 35 hd so,
qua han: 50 hd so.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND x4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai xa
dam bao thuc hién tot nguyén tic 1ay sy hai long cua to chic, ca nhan 1a thude do
chat lugng va hi¢u qua phuc vu cua can bd, cong chuc; viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché mot cira, mot cira lién thong dugce quan ly
tap trung, thong nhit; giai quyét tha tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan
tién, dung phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, céng khai, minh bach va
¢ su phdi hop chit ché gilta cac co quan c6 thAm quyén; qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc don déc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia béng cac
phuong thirc khic nhau trén co sé ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin va co
su tham gia cua td churc, ca nhan. ..

Trong Quy I, UBND x4 da to chirc hop b phan Tiép nhan va tra két qua x4
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danh gia, béo cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong thang, lang
nghe cac y kién dé xuit, kién nghi cua can bd, cong chirc tai by phan Tiép nhan va
Tra két qua nham dua ra giai phap khic phuc, chan chinh kip thoi dé phuc vu nhan
dan tot hon.

8. Thyc hién TTHC trén méi trewong dién tir

UBND x4 ban hanh Ké hoach s 558/KH-UBND ngay 11 thang 8 nim 2020
vé trién khai Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr trén dia ban xa Loc
Thuy, cu thé chi dao cac cong chirc chuyén mon xay dung ké hoach tuyén truyén
st dung cac dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 va muc do 4 theo quy dinh. UBND
xa thuc hién niém yét trén trang thong tin dién tir x4, tai ban niém yét danh muc
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4, tao tai khoan cho
cong dan, trién khai khuyén khich can bd, cong chirc, dang vién khi c¢6 nhu ciu
giao dich thu tuc hanh chinh tién phong trong vi¢c thuc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4.

9. Truyén thdng hé tre hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh ludn duoc Uy
ban nhan dan xa quan tdm, chi dao bd phén Van hoa thong tin thudong xuyén tuyén
truyén cong tic cai cach hanh chinh, cic van ban chi dao, diéu hanh cua cic cip
cling nhu cia UBND x3 vé cong tac cai cach hanh chinh trén loa phét thanh cta
xd, dang tai trén trang thong tin dién tirva quan triét dén toan thé can bo, cong
chirc...théng qua cac budi hop giao ban, hoi nghi. Tuyén truyén tinh hinh, két qua giai
quyét TTHC nhim nang cao nhan thic ciia mdi can bo, cong chirc, cac t6 chirc, ca
nhan gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nudc.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

UBND x3 ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé ra soét,
danh gia TTHC nam 2021, K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé trién
khai duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015, Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 08/3/2021 vé danh gia ndi bo
nam 2021.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua UBND huy¢n, ctia Pang uy,
UBND x4 di t6 chuc trién khai thuc hién nghiém tlc, nang cao chat luong va hiéu
qua cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC cho t6 chuc, cong dan voi phuong
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cham nhanh, gon, ding luat. Qua d6, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac quan ly
nha nudc tai dia phuong, ddng thoi nang cao sy hai long cta to chic, nhan dan d6i
v61 su phuc vu cua UBND xa.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Viéc str dung dich vu cong truc tuyén trong viée giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao vi kha ning tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may méc Gmg dung
cong nghé thong tin ctia nguoi dan con han ché. Mit khac, ngudi dan van quen voi
hinh thirc giao dich tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua do viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC dam bao nhanh gon, rt ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO®

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cua Chinh phu stra doi, b6 sung mot sd
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va cc van ban
chi dao cua ij ban nhan dan huy¢n Phu Loc vé cong tac kiém soat th tuc hanh
chinh trén dia ban.

2. Chi dao nang cao chét lugng cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban; ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién
cac hoat dong kiém soat TTHC. Tang cudng trach nhiém cia nguoi ding dau co
guan trong cong tac cai cach TTHC.

3. Quan tri¢t viéc cong bo, cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh kip thoi,
phuc vu cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ngay mot tdt hon. Trién khai, theo
doi, danh gia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh theo huéng dan cia Uy ban
nhan dan huyén, Uy ban nhéan dén tinh.

4. Thyc hién hoan thanh ot cong tac ra soat thu tuc hanh chinh theo ké hoach.
Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, dang quy dinh viéc niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh da dugc cong bd, dia chi tiép nhéan phan anh kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian cho t6
chtrc, ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thil tuc hanh chinh, cai cach
thil tuc hanh chinh trén cac phwong tién dénang cao nhan thic trong can bo, cong
chtrc trong viéc phdi hop thuc hién thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Huéng dan, tip huin sir dung phan mém béo céo kiém soat TTHC; huéng dan

tao tai khoan cho t6 churc, ca nhan trong viéc st dung dich vu cong tryc tuyén mirc
do 3, 4.
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Trén day 1a Bao cao COng tac kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tor Quy I nam 2021 cua Uy ban nhan dan x& Loc Thuy./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Véan phong HDND va UBND huyén; CHfj TICH

- TT.Déang uy;

- TT.HDND x3;

- CT vacac PCT UBND x&;
- Céc ban nganh doan thé x&;
- Luu: VP.

Nguyén Vin Hoang



Biéu sb
11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cdo: Nam 2020

(Tir ngay 15/12/2019 d@én hét ngay 14/12/2020)

- Pon vi bao cao: ’
+ UBND cap x4, co quan chuyén moén thuéc UBND cap

huyén, tinh;
+ Co quan, don vi truc thudc bg, co quan trung wong t6
chuc theo nganh doc cap xa.
- Pon vi nhan bao cao;

+ UBND cap huyén, tinh;

+ B9, co quan ngang bd, co quan trung uwong td chuc
theo nganh doc cap huyén.

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwgng PAKN dwroc tiép nhan

Két qua xir ly PAKN

Sé
- Theo thoi baxir ly Pang xit ly FiAISN'
Té N - Theo noi 2k da xir 1y
én nganh, linh diem tiep
STT A dung A N e aik dwgc
vuc c6 PAKN 7 , nhan Theo ngi  [Theo thoi diem ding tai
Tong so dung tiep nhan Hanh Quy cong
Hanh | Quy Téng sb Hanh | Quy Téngsé | pany ﬁiﬂ& Khat
vi | dinh | Tu ky [Trong vi | dinh | Tuky | Trong chinh lchinh
hanh | hanh | truéc | ky hanh | hanh | trugc | ky
chinh | chinh chinh | chinh
() &) @)=A+E)=E@)+(M)| 4 | G) | €) | () |(8)=(9+(10)=11)+(12)| (9) | (10) | 11) | (12) |(13)=(14)+(15)| (14) | (15) | (16)

Khong c6 phan anh, kién nghi
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Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi béo céo: ,
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRYC ~ * UBND cap xa, co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén.
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH T &0 duan chuyn mon thugc UBND captinh.
T, PR quan, don vi truc tﬂhuoc bo, co quan ngang’bo.
Ky bao cao: Nam 2020 + Co quan trung wong to chirc theo nganh doc cp xA.
(Ter ngay 15/12/2019 dén het ngay 14/12/2020) - Pon vi nhan béo céo:
_ + UBND c4p huyén.
+ UBND cép tinh.
+ B0, co quan ngang bo.
+ Co quan trung wong to chirc theo nganh doc cap huyén.
Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.
S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Trong ky
STT Lml:qu;ré’ctglal TC i ky Truéc | Ping
Tong so Truc juep, truée Tong so han han Qua han | Tongso | Trong han | Quéa han
tuyén [ich vu
y buu
chinh
(3)=(4)+(5) (1)=(8)+(9) (11)=(12)+
(1) 2) we ] @ e | e Y @ | o | a YT e |
1 Bao tro xa hoi 01 01 01
o | Baotroxahoi 62 51 50 01 11 11
(Cap huyén)
3 Chtng thuc 464 464 464
4 Pit dai 05 05 05
bat dai
5 (C ép huyén) 74 9 6 3 65 15 50




Ho tich 142 142 142
Thi duaq— Khen 04 04 04
thudng
Nguoi c6 cong
(C ép huyén) 09 05 03
TONG CONG 761 676 670
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