UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQC THUY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 242/BC-UBND Léc Thaiy, ngay 26 thang 5 ndam 2020
BAO CAO

Ve viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quén ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dgng tai UBND xa Loc Thiy 6 thang dau nam 2020

Thuc hién Cong vin s6 368/NV-ISO ngay 11 thang 10 nam 2019 cua Phong
Noi vu huyén Phl Loc vé viéc thuc hién ché do thong tin bao cao nam, cic quy
trinh vé cong tac 1SO. Uy ban nhan dan x4 Loc Thiy bao co vé viéc xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong ciia co quan 6 thang dau nam 2021 nhu sau:

1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

a) Vé té churc, chi dao diéu hanh:

Trong 6 thang dau nam 2021, UBND x4 da thuc hién viéc ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015 vao hoat
doéng. Théng qua viéc xay dung cac quy trinh méi, cac can bo, cdng chirc dugc
phan cong trach nhiém rd rang trong qué trinh xir ly cdng viéc, tao thdi qun lam
viéc khoa hoc, hiéu qua nho viéc tuan tha nghiém ngat cac quy trinh da xay dung,
thuc hién duoc trach nhiém, quyén han cua minh ding noi, dang tham quyén cua
ngudi phé duyét. Bao dam sy tham gia cta 1anh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

b) Viéc xay dung, &p dung, duy tri va cdi tien HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015

Ngay tir ddu nim 2021, UBND x3 di ban hanh Ké hoach s 35/KH-UBND
ngay 21/01/2021 vé viéc trién khai duy tri &p dung va cai tién He théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND xa Loc
Thuy nam 2021, trong d6 xac dinh noi dung, thoi gian, phan cong nhiém vu cu
thé; Ké hoach sé 112/KH-UBND ngay 08/3/2021 vé danh gia chat luong noi bo
nam 2021; K& hoach sé 43/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé viéc trién khai thuc
hién Muc tiéu chat lugng caa UBND x&; Quyét dinh s6 02/QB-UBND, ngay
08/01/2021 vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lwong nam 2021; theo d6, UBND x4
da dé ra 10 muc tiéu, két qua thuc hién nhiém vu c4c muc tiéu trong 6 thang dau
nam 2021.
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Pong thoi, UBND x4 thuc hién viéc niém yét diing quy dinh Chinh sach chat
lwgng, muc tiéu chat lugng nam 2021. Cong khai niém yét kip thoi danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai bo phan TN&TKQ nhim
phuc vu nhu cau tra ctu, giao dich TTHC cua cdng dan, to chuec.

Trong 6 thang dau nam 2021, cong chirc chuyén mén da tién hanh ra soét,
xay dung lai cac quy trinh ISO duoc stra ddi, thay thé, bo sung theo Quyét dinh
cia UBND tinh, bao gém:

- 14 quy trinh vé thudc linh vuc Nbi vu (theo Quyét dinh s 235/QD-UBND
ngay 05/02/2021 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué).

- 01 quy trinh thudc linh vuc Ngudi c6 cong (theo Quyét dinh sé6 580QP-
UBND ngay 18/3/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué).

- 03 quy trinh thudc linh vuc Nudi con nudi (theo Quyét dinh sé 624/QD-
UBND ngay 23/3/2021 caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué).

V& danh gia mirc d¢ hai 1ong tai bd phan TN&TKQ: UBND x4 da téng hop
lay y kién cua to chirc, nguoi dan dén giai quyét TTHC trong 6 thang dau nim
2021. Hang quy, UBND xa déu c6 béo cao két qua khao sat mirc do hai 1ong, niém
yét cong khai tai bo phan TN&TKQ, ding tai trén cong thong tin dién tr coa
UBND x4. Panh gia chung dat trén 95% muc do hai 10ng caa cng dan, to chuc
tai bo phan TN&TKQ cép xa.

2. Panh gia tinh hinh thyc hién:

a) Thuan loi:

- C6 sy quan tAm, huéng dan, tao diéu kién caa UBND tinh Thira Thién Hué,
s& Khoa hoc & Cong nghé, Phong Noi vy huyén Phi Loc trong viéc trién khai
thuc hién va ap dung Hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan.

- Lanh dao va cén bo, cong chirc UBND x& cd su nhat tri cao va nhan thic
dugc tam quan trong cua viéc xay dung va 4p dung HTQLCL va xem d6 1a mot
cdng cu quan ly hitu hiéu trong cong viéc. Ap dung HTQLCL s& hd trg dang ké
cho viéc cdng khai, minh bach héa cac quy trinh, tha tuc giai quyét cong viéc theo
y&u cau cua cac to chic va cong dan nham thuc hién c6 hiéu qua cong cudc cai
cach hanh chinh.

b) Khé khan.:

- Ban Chi dao cong tac ISO va ddi ngii can bg, cong chirc UBND x4 vira phai
thuc hién nhiém vu chuyén mon via kiém nhiém thém cac cong viéc cua
HTQLCL, d6i khi khong chi dong vé thoi gian; kién thuc, k§y nang vé 1SO con
han ché, chua duoc cap nhat thuong xuyén, kip thoi cling anh huong toi chat
lwong xay dung, ap dung HTQLCL.
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- Hé théng vian ban quy pham phap luat chua dong bo, thay doi lién tuc khién
cac thi tuc hudng dan, biéu miu ciing phai thay doi, giy khong it khé khan trong
qua trinh thuc hién.

3. Nhiém vu thuc hién 6 thang cudi nim 2021

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 21 thang 01
nam 2021 vé viéc trién khai duy tri &p dung va cai tién Hé théng quan ly chét
lwgng theo tidu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Loc Thuy
nam 2021, thuong xuyén cap nhat cac quy trinh, tién hanh danh gia noi bo lan 1
va khic phuc nhiing diém khdng phi hop sau danh gia. Thuc hién ché d6 bao céo
dinh ky theo dung quy dinh cua cap trén.

Trén day 1a Bao cao vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
tai UBND x& Loc Thiy 6 thang dau nam 2021, bao céo cho Phong Noi vu huyén
Phu Léoc./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Néi vu huyén Phu Loc; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND xa; 2 o

- Cac ban, nganh, doan thé xa; PHO CHU TICH

- Luu: VP.
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