UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQC THUY Déc lap - Tw do - Hanh phuc
SH: 260/BC-UBND Léc Thuy, ngay 07 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh va nang cao chat lwgng quan tri
va hanh chinh céng 6 thang dau nim 2021

Thuc hién Céng van sé 4167/UBND-CCHC ngay 21/09/2020 cua UBND
huyén vé viéc hudng dan xay dung ké hoach CCHC, béo cdo CCHC va két qua
nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh céng, Uy ban nhan dan (UBND) x4
Loc Thay béo céo cong tac CCHC 6 thang dau nam 2021 nhu sau:

Phan I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Vé té chic, chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Viéc trién khai, quan triét cac néi dung, nhiém vu cia chwong trinh, ké
hoach vé CCHC

UBND xa da chi dao cac can bg, cong chic tap trung thuc hién cac nhiém
vu néu trong ké hoach CCHC, phan c6ng trach nhiém cho can bo, cong chirc bao
dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cdng tac CCHC thong nhit, dong b, phi hop Véi
chtrc ning, nhiém vu cua cén bo, cdng chic nham nang cao hiéu qua thuc hién.
Trién khai thuc hién Quyét dinh sb 3248/QD-UBND ngay 24/12/2020 cia UBND
tinh vé phé duyét Ké hoach CCHC niam 2021 va cac nhiém vy CCHC hang nim,
Ké hoach s6 5826/KH-UBND ngay 30/12/2020 vé ké hoach CCHC huyén Phu Loc
nam 2021; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2020 vé CCHC nim 2021 ctia X
Loc Thay, trong d6 néu 18 céac chi tiéu va nhiém vu thuc hién cua 07 nhiém vu chinh
CCHC trong nam: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): t6 chuc b
may; xay dung, nang cao chat luong ddi ngit CBCC; cai cach tai chinh cong; hién
dai h6a nén hanh chinh. Noi dung ké hoach xac dinh cu thé tirng nhiém vu gan véi
viéc thuc hién chuyén moén va trach nhiém cua ting can bd, céng chuc trong viéc
trién khai thuc hién nham day manh cong tic CCHC, trong tam 1a tiép tuc sap xép,
kién toan to chiic bo may gan véi tinh gian bién ché tai UBND x4, hoat dong hiéu lyc,
higu qua.

1.2. S6 lwong cdc van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC.

Uy ban nhan dan (UBND) xa d4 ban hanh cdc vin ban nham cu thé hda céc
ké hoach, chuong trinh CCHC cua tinh, huyén, gom:
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- Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2021 vé CCHC nim
2021 cua xa Loc Thay;

- Ké hoach sb 647/KH-UBND ngay 14 thang 12 nam 2020 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2021;

- Ké& hoach s6 34/KH-UBND ngay 21 thang 01 nim 2021 vé kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021;

- K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2021 vé trién khai duy
tri va cai tién Hé thong Quan ly chit lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai UBND xa Loc Thuy nam 2021;

- Ké& hoach sé 55/KH-UBND ngay 28 thang 01 nim 2021 vé ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phap luat nim 2021;

- Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 21 thang 01 nim 2021 vé kiém tra van
ban quy pham phap luat nam 2021;

- Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2021 vé pho bién gi&o
duc phap luat nam 2021;

- Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2021 vé ban hanh muc
tiéu chat luong nam 2021;

- Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 25 thang 01 nam 2021 vé trién khai thuc
hién Muc tiéu chat lugng nam 2021;

1.3. Viéc t6 chirc cac hgi nghi giao ban, phé bién céng tac CCHC

Trong 6 thang dau nam 2021, UBND xi da t6 chirc cac budi hop chuyén dé
vé cai cach hanh chinh. Pong thoi, tai cac cudc hop giao ban dau tuan va cac cudc
hop thuong ky cia UBND xa dé 1ong ghép, dua ra thao luan vé cong tac CCHC,
trén co s& d6 ban hanh cac thong bao két luan cu thé nham chi dao thuc hién c6
hiéu qua. Theo d6, UBND x4 tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y nha nudc doi
véi cong tdc CCHC, thuc hién nghiém ché do cong vu, chan chinh I¢ 16i ky luat ky
cuong hanh chinh, trién khai thuc hién dua vao né nép giai quyét TTHC dung theo
quy dinh cua phép luat, nhanh gon tranh gay phién ha cho ca nhan, t6 chuac khi dén
giao dich tai Bo phan tiép nhan va két qua.

2. Vé ké hoach CCHC

2.1. Xay dung va thoi gian ban hanh ké hoach CCHC nam

Nham tuyén truyén, phd bién sau rong trong toan bo can bo, cong chuc va
nguoi dan vé y nghia, tim quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh x3; ting
cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, cong tac kiém tra, giam séat, cong khai minh
bach céc quy dinh ctia Nha nudc va bb tri can bo, cdng chize da pham chét, ning
luc theo yBu cau cong viéc 1am khau dot pha trong cai cach hanh chinh; dong thoi
gan véi kiém soat thu tuc hanh chinh va hién dai héa hanh chinh Nha nuéc, UBND
xd d3 ban hanh Ké hoach sb 01/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2021 vé CCHC
nam 2021 cua xa Loc Thuy.
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2.2. Két qud trien khai theec hién cac muc tiéu, hoat déng theo ké hoach

UBND x4 d3 chi dao tét cong tac to chic, thuc hién theo ké hoach CCHC,
hoan thanh co ban c4c ndi dung nhu t6 chic chi dao, didu hanh cong tac tuyén
truyén CCHC, cong tac cai cach thé ché, cai cach tha tuc va cai cach bd may hanh
chinh, nang cao chét luong doi ngii can bd cdng chirc, cai cach tai chinh cong, hién
dai hoa hanh chinh. Thuc hién tbt cac tha tuc hanh chinh tai dia phuong theo quy
dinh danh muc caa UBND tinh. (Phu luc 01 kem theo)

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

Dé nang cao vai tro, trach nhiém cua cac can bo, cong chic trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién céng tac cai cach hanh chinh, UBND x& da ban
hanh ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 05 thang 01 nam 2021 vé kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021. Ké hoach nay c6 muc dich cha yéu la kiém tra hang
tuan tai budi hop giao ban dau tuan dé nam bat va giai quyét nhiing vuéng mat ton
dong kip thoi, s& kiém tra dot xuat néu cd van dé nay sinh nham nang cao vai tro,
trach nhiém cua céc can b, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh. (Phy luc 02 kem theo)

4. COng tac tuyén truyén vé CCHC

4.1. Panh gid tinh hinh va két qua thuc hién cong tac tuyén truyen CCHC

UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 647/KH-UBND ngay 14 thang 12 nim
2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021. Trén co s& d6, chi dao cong
chtc vin hoa - x4 hoi thuong xuyén tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, cac
van ban chi dao, diéu hanh cua cac cip ciing nhu cia UBND x4 vé cong tac cai
CCHC trén loa phat thanh cta x4, dang tai trén trang thong tin dién tir, d6ng thoi
thong qua cac budi hop giao ban, hoi nghi ciing tuyén truyén, phd bién dén toan
thé can b, cong chuc; tuyén truyén thong qua thuc hién khao sat mic do hai 1ong
cta ¢4 nhan, t6 chtrc d6i vai cong chac lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua; niém yét cong khai két qua khao sét tai bang niém yét va ding tai trén trang
thong tin dién tir x4. COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc duoc
thuc hién 16ng ghép véi tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat, tuyén truyén
thuc hién cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong, tir d6 nang cao nhan thuc va trach
nhiém caa moi can bo, cong chirc va ngudi dan trong thuc hién cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

4.2. Két qud thyc hién cong tac tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén vé CCHC g6p phan nang cao nhan thic va trach
nhiém cua mdi can bo, cong chirc va ngudi dan trong thuc hién cai cach hanh
chinh tai dia phuong. B4i véi cong tac tuyén truyén va viéc thuc hién ké hoach
tuyén truyén da duoc phd bién, cong khai; giao nhiém vu cu thé cho mdi can bo,
cong chuc theo ting nhiém vu dugc phan cong, tir d6 mdi can bd, cong chirc trong
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co quan va tai bo phan tiép nhan va tra két qua bam sat cac chuong trinh, ké hoach
dé trién khai thuc hién va da tich cuc, ¢6 gang thuc hién nhiém vu dugc giao.

5. Cong tac xay dwng va trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW
ngay 30/10/2016 vé ting cwdng xay dung, chinh don Pang; ngin chin, day Ui
sw suy thodi vé tu twéng chinh tri, dao dirc, 16i song, nhirng biéu hién “se dién
bién”, “tw chuyén héa” trong ndi b gian véi Chi thi sé6 05-CT/TW cia Bé
Chinh tri vé “Pdy manh hec tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Hé
Chi Minh”

Tiép tuc déy manh thyc hi¢n Chuong trinh hanh dong s6 13-CTr/HU ngay
12/01/2017 ctia Huyén ty thuc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé
tang cuong xay dung, chinh dén Pang; ngin chin, day 1ui su suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao dtrc, 16i song, nhitng biéu hién “fw dién bién”, “tw chuyén héa”
trong ndi bg; Pua viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh thanh cong viéc tu gidc, thuong xuyén cta cic can bo, cong chuc, trude hét
la cia nguol dang dau. Theo d6, dua viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh tro thanh mot ndi dung quan trong trong cong tac nam;
xay dung co quan trong sach, viing manh vé chinh tri, tu tudng, td chtrc va dao
dtrc; ngan chan, déy lui sy suy thoai vé tu tudng, chinh tri, dao dtrc, 16 séng va
nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén héa”; didy manh dau tranh phong,
chéng tiéu cuc, tham nhiing, lang phi, quan liéu, ctra quyén, chii nghia c4 nhén;
phong, chdng biéu hién xa roi nhan din; nang cao ¥ thirc ton trong nhan dan, tang
cuong phat huy dan chi, ddy manh chiam lo doi sdng vat chat va tinh than nhan
dan gin véi thuc hién vin hoéa cong vu theo Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh pht phé duyét Dé an Van hoa cong vu; Chi thi sd
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu “ vé viéc ting cudng xu 1y,
ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc”, Phong trao thi dua “Can bo, cong chuc, vién
chure thi dua thuc hién van hoa cong so” giai doan 2019-2025.

6. Thuc hién quy ché dan chii, dan van chinh quyén hang nim

Hang ndm cin ct vao cac van ban hudng dan caa UBND huyén, UBND x4
d3 chi dao thuc hién tét quy ché dan chu va dan van chinh quyén hang nam. Viéc
thuc hién dan van chinh quyén trong hoat dong cua co quan da tao duoc méi quan
hé gitra cap ty Pang véi chinh quyén, Mat tran, cac doan thé; phét huy quyén 1am
chu cua cén bo, cong chac, gian véi viéc viée dam bao sy lanh dao cua céc cap,
chap hanh nguyén tic tap trung dan chu trong noi bo co quan. Viéc thuc hién quy
ché dan chu con gan lién vai thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII) vé
tang cuong xay dung, chinh dén Pang; day IUi sy suy thoai vé tu tuong, dao duc,
16i sdng, nhitng biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi b va Chi thi
05-CT/TW cua Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tap va 1am theo tu twdng, dao duc,
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phong cach H6 Chi Minh, cudc van dong “Toan dan doan két xay dung néng thon
mé&i, do thi van minh” da nhan duoc su ddng tinh, huong ¢ng cua can bo, Pang
vién va cac tang 16p nhan dan; tao diéu kién thuan loi trong phat trién kinh té - xa
hoi; phat huy noi luc trong nhan dan tham gia xay dung co s ha tang nong thon
vo1 phuong cham “Nha nudc va nhan dan cung lam”; trong phong trao giip nhau
lam kinh té, giam nghéo bén vimg... gop phan tham gia xay dung Pang, chinh
quyén trong sach vitng manh; cung cb va ting cudng mdi quan hé mau thit gitra
Pang, chinh quyén va nhan dan.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

1.1. P6i méi va nang cao chdt lirong cong tac tham muu, xdy dung van ban
quy pham phap ludt.

UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién dung trinh ty theo Luat Ban hanh vian
ban quy pham phap luat (VBQPPL) nam 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/NB-CP
ngay 14/5/2016 caa Chinh phu quy dinh chi tiét va mot s6 bién phép thi hanh Luat
Ban hanh VBQPPL, Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 vé cong tac van
thu; cong tac xay dung, ban hanh van ban, dac biét [a VBQPPL cia HDND duoc
thuc hién dang quy dinh, kip thoi dam bao tinh hop hién, hop phép va tinh théng
nhat cao, bam sat yéu cau thyc té cua dia phuong.

1.2. Xay ding va té chirc thuc hién van ban quy pham phap ludt tai co quan,
don vi, dia phuong:

UBND x3 da thuc hién viéc kiém tra VBQPPL d6 HPDND ban hanh. Qua
kiém tra cho thdy chat luong van ban timg budc duoc nang 1én, dap tng yéu cau
cua tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi dia phuong, khong c6 van ban ban hanh
trai quy dinh caa phap luat.

1.3. Cong tac ra soat van ban QPPL

UBND x4 ban hanh Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2021
vé ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phap luat nim 2021; Ké hoach sé
36/KH-UBND ngay 21 thang 01 nim 2021 vé kiém tra vin ban quy pham phap
luat ndm 2021 nham ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL trén dia ban xa nam 2021
dé phat hién, xa Iy kip thoi nhiing van ban mau thuan, chong chéo, trai véi hé
thdng phap luat hién hanh hoic khong con phi hop véi diéu kién kinh té, x& hoi
cua dia phuong.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian hda TTHC

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé ré
soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban xa Loc Thay. Viéc
kiém soat, ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh cia UBND xi duoc thuc hién
dung theo quy dinh. UBND x4 di tién hanh ra soat, danh gia va thuc hién cac quy
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dinh vé don gian hoa TTHC nham kip thoi phat hién dé kién nghi cac phuong 4n,
sang kién stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hoic huy bo nhitng quy dinh, TTHC
khong can thiét, khong phl hop, khong dap tng duoc cac nguyén tic vé quy dinh
va thyc hién TTHC, cit giam chi phi vé thoi gian, tai chinh cua ca nhan, to chic va
doanh nghiép trong viéc tuan tha TTHC. Ngoai ra, UBND xa kip thaoi cap nhat cac
TTHC méi thudce cac 1inh vuc do UBND tinh ban hanh.

2.2. Cong khai TTHC

UBND xa chi dao cac bo phan chuyén mon thuong xuyén cap nhat cac quy
dinh TTHC méi do cap trén ban hanh va thuc hién nghiém tdc viéc cong b, cong
khai, minh bach cac quy dinh TTHC thudc tham quyén quyét dinh cua tinh dé to
chtc thuc hién chung tai trang thong tin dién tir xa va bang niém yét cong khai
TTHC tai Bo phan TN&TKQ x3. Cac TTHC do UBND tinh cong bé, duoc niém
yét cong khai day du, ro rang, vai vi tri thuan loi tai bo phan TN&TKQ;

UBND x4 niém yét, cong bo, cong khai dia chi phan anh, kiém nghi, TTHC
thudc tham quyén trén Trang thong tin dién tr x4 dé cac to chuc, ca nhan dé dang
tra cru, thuc hién, giam sat va thuc hién TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1.Viéc thurc hién quy dinh tiéu chudn, diéu kién, trinh tu, thi tuc bé nhiém
can bg, cdng chitc va quy dinh vé sé lirong cap phod theo guy dinh cia Huyén iy vé
tiéu chuan chizc danh cén bg, cong chic, vién chire lanh dao quan ly

Pang uy, Uy ban nhan dan xa da thuc hién tot quy dinh tiéu chuan, diéu
kién, trinh ty, tha tuc bd nhiém cén bo, cng chic va quy dinh vé s6 luong cap pho
theo quy dinh cua Huyén ay vé tiéu chuan chic danh can b, céng chc, vién chirc
lanh dao quan ly. Viéc quy hoach can bo dugc thuc hién theo dung trinh tu, tha tuc
cac budc hudng dan; thuc hién b tri, sap sép can bd, céng chic phil hop véi vi tri
viéc 1am va trinh d9, chuyén mon nghiép vu, dap tng yéu cau, nhiém vu.

3.2. Viéc chui tri, té chirc thuc hién cac ban chi dao, té chirc phéi hop lién
nganh do co quan, don vi chu tri hodc co quan, don vi thuwong truc

S6 lugng ban chi dao, to chirc phéi hop lién nganh do co quan, don vi chu tri
hodc co quan, don vi thuong tryc con hoat dong, het thoi han hoat dong nhung
chua giai the.

Trong 6 thang dau ndm 2021, UBND xa da ban hanh quyét dinh thanh Iap
04 Ban chi dao. UBND xa da to chirc phoi hop tot voi cac thanh vién cua ban chi
dao thuc hién cac nhiém vu cua cac linh vuc khac nhau, hoan thanh tot nhiém vu
cua thanh viér) ban chi dao. Da thuc hién kién toan 04 ban chi dao khi cé su thay
doi va giai thé cac ban chj dao khi hoér] thanh cac nhi@m vu va hét hiéu luc theo
dung quy dinh, dam bao tot cdng tac phoi hop, giai quyét nhiém vu tai dia phuong
cling nhu cac nhiém vu do huyén phan cong.
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3.3. Thyec hién tinh gidn bién ché gan véi co cdu lai va nang cao chdt lirong
doi ngii CBCCVC cua Co quan, don vi.

Trong 6 thang dau nim ndm 2021, UBND xa khong thyc hién tinh giam
bién ché.

3.4. Viéc thuc hién vi tri viéc 1am , sap xép theo chudn chitc danh va bién
ché CBCCVC.

- Viéc bé tri, can bo, cdng chirc theo danh muc vi tri viéc 1am da phé duyét dé
xac dinh bién ché cong chuc, co cau céng chic, gan voi chic ning, nhiém vy,
quyén han, pham vi, tinh chat cong viéc, tiéu chuan chac danh (d@dnh gid sé6 danh
muc Vi tri viéc lam pha hop, chua phii hop, 1y do, s6 bién cheé hién c6 so véi nhu
cau).

UBND x3 da thuc hién viéc b tri can bo, céng chixc phi hop véi vi tri viéc
lam, ¢am bao thuc hién tét nhiém vu duoc phan cong. Hién nay, UBND xi d3 b
tri 21 cén bo, cdng chtc hién c6; cac cong chic dugc b tri dam bao phi hop voi
trinh d6 chuyén mon, dap tng nhu cau nhiém vu cua cong Viéc.

- Vigc ra soat lai, sap nhap thon, to dan phd nham giam dau moi, giam so
nguoi hoat dong khong chuyén trach; viéc thuc hién bi thu kiém truong thon, to
dan pho (thuan lgi, kho khan)

Thuc hién Nghi quyét sé 05/NQ-HDND ngay 06/02/2020 cua Hoi dong
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Sap xép, sap nhap va doi tén goi thon, to
dan phé trén dia ban tinh, Cong van so 1217/UBND-NV ngay 21/02/2020 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyet cua HDND tinh vé viéc sap xép, sap
nhap va thanh 1ap méi thon, to dan phd trén dia ban tinh; Cong vin s6 876/UBND-
NV ngay 06/3/2020 cia UBND huyén vé viéc thuc hién Nghi quyét cia HDND
tinh vé sip xép, sap nhap va thanh 1ap mai thon, t6 dan phé trén dia ban huyén.
UBND x4 da thyc hién viéc sap xép, sap nhap va doi tén goi cac thon theo dung Nghi
quyét s6 05/NQ-HDPND ngay 06/02/2020 cua Hoi dong nhan dan tinh; sap nhap thén
Nam Phudc va thén Thay Yén Thon dé thanh Iap thon Thay Yén Thon, thén Phi
Xuyén va thon Phi Cuong dé thanh lap thén Phtt Cuong Xuyén. Viéc kién toan
cac chirc danh nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ thon duoc thuc hién theo dung
quy dinh, dam bao hoat dong tu quan & thén mai khéng bi gian doan.

Sau khi sap nhap thon, hién nay trén dia ban x& c6 7 thon. Boi ngii can bo
ctia 7/7 thon xa Loc Thuy duoc kién toan day d, dap tmg dwoc yéu cau, nhigm vy
trong tinh hinh hién nay. B6 may cua chinh quyen cap xa dugc tinh gon, giam mot
phan ganh nang cho ngén sach dia phuong vé ché do, phu cap cho d6i ngii & ban
thon. Bong thoi, xa Loc Thiy hién nay, c6 04/09 dong chi Trudng thon 1a Dang
vién, chua thuc hién Bi thu kiém Trudng thon.

3.3.Két qud trién khai thyc hién co ché mét cua:
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Téng sb6 TTHC thudc ’thém quyén tham muu, giai quyét cua co quan, don vi
da duoc UBND tinh cong bo ap dung tai B phan TN va TKQ hoac ap dung trong
co quan, don vi tai thoi diém bao cao: 178 TTHC. Trong do:

- S6 TTHC giai quyét tai phong chuy@n mén cua co quan, don vi: 14;
- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cta: 139;
- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cta lién thong: 39, gom:

- Viéc ban hanh cac quy dinh vé thanh 1ap quy ché, co ché phéi hop trong
giai quyét TTHC; d6i méi quy trinh, 1& 16i 1am viéc dé nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC cua to chic, cong dan.

Trong 6 thang dau nam, UBND x4 khong xay ra tinh trang sai sot, vi pham
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Bong thoi, khong nhan duoc truong hop khiéu nai ciing nhu cac
phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé cac quy dinh TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBDN x4 cho cong dan va té chic ¢ nhu cau.

- Trang bi co s& vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cta lién théng.

Bo phan TN&TKQ xa dugc bo tri phong 1am viée dam béo dién tich theo
quy dinh, trang b1 thém co s& vat chat: ghé ngoi cho, quat mat, ban viét ho so,...
dap tng tiéu chuan cua bo phan TN&TKQ xa.

- Viéc b tri céng chire dap tng yéu cau chuy@n mén, nghiép vu, tinh than
thai do phuc vu va thuc hién ché do chinh sach doi véi céng chic lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, xa.

Thuc hién Quyét dinh s6 24/2017/QB-UBND ngay 04/05/2017 vé Ban hanh
quy dinh chinh sach hd trg cho can b, cong chuc, vién chac 1am viéc tai trung tam
hanh chinh cong tinh, cap huyén va b phan tiép nhan va tra két qua cap x4 trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, UBND x4 da chi tra phu cap cho cong chuc 1am viéc tai
Bo phan TN&TKQ theo quy dinh. Cu thé, chi hd trg cho 04 cong chirc duoc b tri
lam viéc tai bo phan TN&TKQ 1a 300.000 dong/ngudi/thang; da thuc hién chi hd
tro may trang phuc cho 04 c6ng chuc lam viéc tai bo phan TN&TKQ la 1.500.000
ddéng/ngudi/nam.

- V& khao sat mirc do hai 1ong theo Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay
17/11/2017 cta UBND tinh ban hanh quy dinh khao sat lay y kién mac do hai long
trong giai quyét TTHC & cac co quan, don vi trén dia ban tinh (B&o céo riéng theo
Phu luc 8 kem theo).

Thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 caa UBND tinh
ban hanh quy dinh khao sét 1ay y kién mac do hai 1ong trong giai quyét TTHC &
cac co quan, don vi trén dia ban tinh, UBND x4 d3 t6 chuc trién khai thuc hién lay
y kién khao sat mtc d6 hai 1ong di vai ca nhan, to chirc khi dén giao dich tha tuc
hanh chinh tai don vi. Két qua 6 thang dau nam 2021 dat 100% sy hai long cua to
chttc, c4 nhan dbi vai su phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- V& thuc hién nghiém tdc Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016
cia UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 18i caa CBCCVC lam viéc
tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén trong giai quyét TTHC cho cé4 nhan, t6
churc (Phu luc 9 kém theo).

Vé thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay 30 thang 12
nam 2016 cua UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i cia can bo,
cdng chic 1am viéc tai cac co quan, don vi trén dja ban huyén trong giai quyét
TTHC cho ca nhan, t6 chie. UBND x3 da thyc hién cong khai Quyét dinh theo quy
dinh. Trong 6 thang ddu nam 2021, UBND xa khong dé xay ra tinh trang tré hen.

- Két qua gidi quyét TTHC: Bao cao thong ké két qua giai quyet TTHC theo
mau phu luc 3a (doi véi cac phong chuyén mdn, cong an, quan S Cap X&); bao céo
theo mau phy luc 3b (d6i véi Trung tdm Hanh chinh céng, UBND cdp x&); béo céo
tong hop, giai trinh nguyén nhan qua han.

- Ho so giai quyét theo co ché mot ctra: 1.119 hd so, trong do:

+ Ho so da giai quyét da dung han: 1.111 hd so (99,9%), tré han: 01 hd so
(0,1%);

+ Ho so dang giai quyét ding han: 8 hd so (100%), tré han: 0 hd so
- Ho so giai quyét theo co ché mét cira lién thdng: 238 ho so, trong do:

+ Ho so dd giai quyét di dung han: 118 hd so (80,8%), tré han: 28 hd so
(19,2%);

+ Ho so dang giai quyét dung han: 45 ho so (48,9%), tré han: 47 ho so
(51,1%).

4. Xay dwng va nang cao chat lwgng ddi ngii CBCCVC

- Thyc hién quy ché lam viéc, phan cong cong viéc cho CBCCVC theo vi tri
viéc lam da xay dung

Trién khai thyc hién nghiém Quyet dinh s 22/2019/Qb-UBND ngay
16/5/2019 vé viéc sira ddi, bd sung mot s diéu cua Quyét dinh sb 48/2018/Qb-
UBND ngay 31 thang 8 ndm 2018 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tac
ung X caa can bo, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué;
Cong van s6 4496/UBND-NV ngay 09/10/2020 vé day manh thuc hién quy tic
ing xu, chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh cia CBCCVC.

Pong thoi, UBND x3 di ban hanh Quyét dinh sé 122/Qb-UBND ngay
17/9/2020 vé Phan cong nhiém vu cho Chu tich, cac Phd Chu tich, cac chtc danh
cong chuc thugc UBND xa Loc Thuy.

- Viéc 1ap ho so cong viée, danh gia chat luong, hiéu qua cong viéc va phan
loai CBCCVC theo quy dinh ctia phép luat, huéng dan cia UBND huyén

Pinh ky hang quy, UBND x4 tién hanh danh gia can bo, cong chic ding
quy dinh, trinh tu.
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- Tinh hinh thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC cua co quan,
don vi. Trong do, thong ké s6 lugng CBCCVC duge dao tao, boi dudng; danh gia
ket qua thuc hién so vai yéu cau ké hoach...

UBND x3 d3 ban hanh Ké& hoach 76/KH-UBND ngay 22/02/2021 vé ké
hoach dao tao bdi dudng nim 2021, ludn tao diéu kién thuan lgi cho CBCC tham
gia day du tat ca cac 1op tap huan, hoc tap theo ké hoach trién khai do UBND
huyén, Phong Néi vu huyén to chiec.

+ V& trinh d6 ly luan chinh tri 17/21CBCC; Chuyén vién QLNN 16/21;
+ V& Co cau, s lugng, chat luong.

Tinh dén ngay 08/6/2021, x4 Loc Thiy hién c6 21 CBCC; trong do:

+ Can bo: 11 nguoi (Pai hoc: 9, ty & 81,8 %; Trung cap: 2, ty 1¢ 18,2%).
+ Cong chuc: 10 nguoi (Pai hoc: 9, ty 1é 90%; Cao dang: 1, ty 1¢ 10%);
+ Can bo khong chuyén trach x&: 11 nguoi.

- V& cong chuc cap x&

Hién c6 10 cong chic cap x4, gom:

+ Vin phong - Thng ké: 02
+ Dia chinh - Xay dung: 02
+ Tu phap - Ho tich: 01
+ Van hoa - Xa hoi: 02
+ Tai chinh - Ké toan: 02
+ Quan su: 01

Trong d6 ¢o6: 09 trinh d6 Pai hoc, 01 trinh d6 cao dang.

Vé trinh do ly luan chinh tri 06/10 cong chic; Chuyén vién QLNN 9/10
cong chuc;

5. Cai céch tai chinh cbng

5.1. Tinh hinh trién khai va thuc hién chinh sdch cdi cach vé thu thué, thu
nhdp, tién lwong, tién cong va cdc chinh sdch an sinh xd héi.

UBND xi t6 chtrc hoi nghi trién khai, tuyén truyén dén cac ca nhan thudc
dién ké khai, nop thué, tinh thué va cac khoan duoc khéu trir theo quy dinh cta
phap luat vé thué, quy dinh phap luat vé thué thu nhap c4 nhan; gop phan nang co
chat luong CBCCVC vé y thire ti gidc chdp hanh nghia vu ndp thué, chi dong va
dé xuét giai quyét cac ché do chinh sach an sinh xa hoi c6 lién quan.

5.2. Thue hién quy dinh ciia phdp ludt vé quan 1y, sir dung ngan séch

Thue hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d¢ tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nude Nghi dinh sé 16/2015/ND-
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CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé tai chinh cho
cac don vi sy nghiép cong 1ap, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va
Théng tu s 71/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh; UBND x3 d xay
dung Quy ché chi tiéu ndi bé dam bao tiét kiém, hiéu qua va dung ché do, dinh
murc chi theo quy dinh.

Viéc thue hién ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh cho dén nay da thuc hién tdt, thuong xuyén tich cuc
thuc hién cac bién phap tiét kiém nhu: tiét kiém trong viéc mua sam vat tu vin
phong, vin phong pham, dién, nudc, dién thoai...

5.4. Thuc hién co ché quan ly tai chinh doi Véi co quan hanh chinh va don vi
s nghiép cong lap

- Thuc hién co ché ty chii; ban hanh quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y
tai san cong; ban hanh tiéu chi danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu dugc giao dé
lam can ct chi tra thu nhap;

UBND xa dé ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quan Iy sur dung tai sin cong
Cua co quan va cong khai dén toan thé can bg, cong chirc ding quy dinh.

- Bay manh x& hoi hoa doi véi céc linh vuc thudc tham quyen quan 1y cua
co quan, don vi; viéc huy dong cac nguon luc cham lo phat trién giao duc va dao
tao, y t¢, thé duc thé thao...

Xay dung cc phong trao khuyen hoc khuyén tai tir ho toc, thon, lang dén
x4, huy dong toan thé nhan dan dac biét la cAc manh thuong quén, cac con em dia
phuong di lam an va cong tac noi khac.

Xay dung quy khuyén hoc dé dong vién kip thoi nhitng thanh tich xuat sac
trong cong tac day va hoc tai dia phuong, xay dung tot cac phong trao thé duc thé
thao cho moi tang I6p nhan dan. Thuc hién tot cég bién phap ké hoach hoa gia dinh
xay dung cum khong sinh con tha 3 tré 1én dugc 6n dinh va virng manh.

5.3. Thuc hién co ché qudn 1y tai chinh

UBND x4 da ban hanh quy ché chi tiéu noi bo cta co quan va cong khai dén
toan thé can bo, céng chac ding quy dinh. Thuc hién tét Quy ché cong khai tai
chinh theo Quyé dinh sé 192/2004/QD-TTg ngay 16 thang 11 nim 2004 cua Tha
Tudng Chinh Phu, ¢6 bang cong khai tai chinh, cong khai day du, rd rang cac bao
cao thu chi hang thang. Trong qua trinh thyc hién chi khoan ngan sach khong vuot
qua quy dinh nha nudc tir d6 tiét kiém duoc kinh phi dé trang bi va dau tu co sé
vat chat ciing nhu chi tra ting thém cho can bg, cong chic. Bong thoi di nang cao
chat luong hoat dong, khai thac tét nang luc phuc vu chuyén mén caa cén b, cong
chuc; phat huy tinh tich cuc, dan chu trong co quan vé viéc thuc hién cudc van
dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

5.4. Thyc hanh tiét kiém, chong 1dng phi:
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UBND xa thuong xuyén 1dong ghép cong tac tuyén truyén, phd bién céc chu
trwong, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nuéc vé Luat thuc hanh tiét kiém
chéng tham nhiing, ldng phi trong cac budi hop giao ban hang tuan, hang quy.
Hang nam tién hanh ké khai tai san, thu nhap ddi vai cac can bo, cong chuc thudce
dién ké khai béo céo cip trén dung quy dinh; dam bao céng khai, minh bach.

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong ciia cdc co quan, don vi
- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach ung dung CNTT;

UBND xa da xay dung va ban hanh ké hoach sb 53/KH-UBND ngay
27/01/2020 vé tng dung phat phéat tricn CNTT x& Loc Thuy nam 2021.

- Tinh hinh thuc hién va mac do hoan thanh ké hoach;

UBND x4 d3 thuc hién cac muc tiéu dé ra theo ké hoach. Duy tri, phat huy
hiéu qua h¢ théng mang dién rong (WAN) cua tinh huyén dén x&; tiép tuc dau tu,
nang cap trang thiét b.

- Tlnh hinh trién khai tng dung CNTT tai cac co quan, don vi. Trong do,
thong ké s6 co quan, don vi, CBCCVC tryc thudc tng dung phan mém quan 1y van
ban, diém danh gioi lam viéc; sir dung mang noi bg trong trao d6i cong viéc; ty 1é
CBCCVC st dung thu dién tir trong trao doi cong viéc;

S6 lugng CBCC truc thudc tng dung phan mém quan 1y van ban, diém
danh: 13 CBCC.

100% CBCC st dung mang ndi bo va thu dién tir trong trao doi cong Viéc.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén, trong do, thong ké
so luong TTHC duoc cung cap truc tuyen ¢ mac do 1, 2, 3, 4;

UBND x4 trién khai Quyét dinh 1150/QD-UBND ngay 11/5/2020 Ban hanh
Danh muc dich vu céng truc tuyén muac do 3 va mic d6 4 thuc hién tai tinh Thira
Thién Hué nam 2020 theo dung tinh than chi dao cua cip trén, cdng khai trén hé
thdng truyén thanh x&, bang niém yét Tha tuc hanh chinh, trang thong tin dién tir
xa... Thong qua Trang thong tin dién tir cia xa, UBND xa da chi dao cong chuc
phu trach dang cong khai tha tuc hanh thudc cac linh vuc dé ca nhan, to chic tién
viéc tra ctru, thuc hién. Ngoai ra, tat ca TTHC ap dung tai dia phuong déu duoc
niém yét cong khai tai bang niém yét ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

Tur 08/12/2020 dén 08/6/2021, sb lugng TTHC cung cap truc tuyén mac do
2:1.337 ho so; mirc d9 3: 18 hd so; mic do 4: 02 ho so.

- Viéc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua trang thong tin dién tur.

Trang thong tin dién tir ciia X4 Loc Thuy duoc duy tri va tiép tuc hoan thién
hon. Céc thong tin tuyén truyén, tin tic sy kién cua dia phuong ciing thuong xuyén
dugc dang tai, cap nhat dé tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phéap luat cua Nha nudc, dong thoi cap nhat, dang tai cac TTHC nham giup
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cho 6 chtic va cong dan thuén tién trong giao dich cong viéc. Trang thong tin di¢n
tir xa tu 08/12/2020 den 08/6/2021 da cap nhat va dang tai 53 tin bai.

6.2. Viec xay dung, ap dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan 1y chdt lwong
theo Tiéu chudn quac gia TCVN ISO 9001:2008 chuyén sang Tiéu chudn quoc gia
TCVN IS0 9001:2015 (ddi Vi co quan ¢6 dp dung 1SO)

- Viéc ban hanh chinh séch chat luong, muc tiéu chét luong hang nam, thyc
hién viéc danh gia muc tiéu chat luong, hoat dong danh gia ndi bo, hOa,t dong xem
Xéqt cua lanh dao, danh gia su hai long cua khach hang, hanh dong kh?c phuc céac
diém khéng phu hop (trong d6 danh gia duoc ty 1€ so vai muc tiéu da de ra).

UBND x4 d& ban hanh Quyét dinh s6 02/QB-UBND ngay 08 thang 01 nim
2021 vé ban hanh muc tiéu chat luwong nam 2021; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay
25 thang 01 nam 2021 vé trién khai thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2021; Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2021 vé trién khai duy tri va cai
tién Hé thong Quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tal UBND xa Loc Thay nam 2021.

- Cac TTHC da xay dung va ap dung quy trinh ISO (S6 linh vyc, TTHC
duoc ban hanh bo sung; so TTHC xay dung ma rong).

- Céc quy trinh 1SO noi bo di xay dung va két qua trién khai thuc hién.

UBND x4 di tién hanh ra soat, xay dung lai cac quy trinh 1SO noi bo, bao
gom: Quy trinh xem Xét cua lanh dao; Tiép nhan, trinh xur 1y van ban dén cua co
quan; Tiép nhan va phat hanh vin ban di cta co quan; Quan ly thong tin noi bo;
Mua sam tai san va trang thiét bi van phong Quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh tai phong chuyén mén cua linh vuc céng an, quan su.

Phan Il. KET QUA THUC HIEN NANG CAO CHAT LUQNG

QUAN TRI VA HANH CHINH CONG
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Viéc trién khai thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong hang ndm cua cac co quan, don vi.

UBND xa da xac dinh cbng tac cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong 1a mot trong nhiing nhiém vy quan trong trong ké
hoach cong tac hang nim ciia UBND x4. UBND x4 d trién khai theo noi dung Ké
hoach s6 1122/KH-UBND ngay 18 thang 3 nam 2021 vé Nang cao Chi s cai céch
hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén

2. Cong tac tuyén truyen, pho bien cac ni dung trong Ké hoach hang nim
cua UBND va cac truc noi dung, chi so thanh phan caa Chi so PAPI.

UBND xa da trién khai viéc tuyén truyen, quan triét dén toan thé can bo,
cong chirc va nguoi dan cac giai phap nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh
cbng, nhitng quy dinh cua phap luat c6 lién quan dén viéc cung cap dich vu cong
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trong can bo, cong chic dé nang cao nhan thuc, nang cao chat lugng phuc vu nhan
dan.

3. Cong tAc kiém tra, don doc, huong dan CBCCVC khai xay dyng va to
chuc thuc hién Ké hoach néng cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong.

"UBND x4 da trién khai, chi dao can b cong chuc thyc hién tét cdc nhigm vy
cua ke hoach nhu tang cuong su tham gia cua ngudi dan véi cac hoat dong tai cong
dong; thuc hién tot viéc cong khai, minh bach qai véi cac noi dung quy dinh tai
Phéap Iénh thuc hién dan cha & xa, phuong, thi tran; nang cao trach nhiém giai trinh
V&i nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng; nang cao chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh; cai thién chat luong cac dich vu cong thiét yéu.

Il. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac quan triét, pho bién va thong tin tuyén truyén

UBND x4 di trién khai viéc tuyén truyén, quén triét dén toan thé can bo,
cong chirc va nguoi dan céac giai phap nang cao chat luong quan tri va hanh chinh
cong, nhimg quy dinh cta phép luat ¢ lién quan dén viéc cung cap dich vy cong
trong can bo, cong chie dé nang cao nhan thirc, nang cao chat luong phuc vu nhan
dan.

2. Thuc hién viéc cong khai, minh bach do6i véi cac ndi dung quy dinh
tai phap Iénh thuc hién dan cha & xa

2.1. Cong khai hg nghéo va chinh sac h xa hoi cho nguwroi nghéo

UBND x4 di thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan ho nghéo
theo diing quy dinh, huéng dan cua tinh, huyén; dam bao dung quy trinh, thu tuc,
thoi gian, cach thic thuc hién va dang ddi twong; dam bao céng khai, dan chy,
cong bang. Thuc hién cong khai danh séch ho nghéo trén dia ban tai nha sinh hoat
cong dong cua cac thdn va tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa dé moi ngudi dan duoc
biét. Thuc hién cong khai nhiing ché do, chinh sach cua Bo, nganh Trung uong,
tinh, huyén hang nam ciing nhu chinh sach hd tro dot xuat d6i voi ngudi nghéo dé
nhan dan biét, giam sat thyuc hién.

Trong qua trinh ra soat, binh xét ho nghéo dbi véi nhimg trudng hop nghi
vén, khong ding ddi twong, UBND x& (Ban chi dao ra soat ho nghéo x4) tién hanh
kiém tra thuc t& va c6 bién ban, két luan; ddng thoi xir 1y trach nhiém doi Véi
nhiing can b9, thon thuc hién sai quy trinh ra soat ho nghéo hang nam.

2.2. Cong khai ngan sach xa va cac khodn thu khac o khu dan cu.

UBND x4 dé chap hanh ding quy dinh caa phap luat vé quan ly va sir dung
ngan sach. Phat huy dan cha, cong khai minh bach bao céo thu chi ngan sach dé
can bo, cong chirc va nhan dan kiém tra, gop y, giam sat theo quy ché dan chua dé
kip thoi ngan chin va xt ly nhiing dau hiéu tiéu cuc. Ngay tir dau nim di xay
dung quy ché chi tiéu noi bo va cong khai cho toan thé can b, cong chic théng
qua cac budi hop dong thoi céng khai tai UBND XA.
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Cir cong chire tai chinh - ké toan tham gia céc 16p bodi dudng, tap huan vé
nghiép vu tai chinh theo ké hoach caa huyén, tinh nham dap tng thuc hién tot yéu
cau, nhiém vu chuy@n mén.

2.3. Cong khai quy hoach, ké hoach si dung dat va khung gid dat; cong khai
ké hoach dau tw ciia Cac duw dn trén dia ban va két qua xi Iy cac vu viéc qua giam
sat o khu dan cu

UBND x4 thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét tai
tru s6 Uy ban nhan dan xa. Di vai cac dy an dau tu trén dia ban, khi thuc hién thu
hoi dat dé thuc hién du an déu duoc hop dan thong qua ddng thoi giai thich cho
nguoi dan hiéu dé dong tinh va chap hanh thyuc hién theo quy hoach di duoc phé
duyét. Trong thoi gian qua, trén dia ban xa da du tu xdy dung nhiéu cong trinh, du
an, nho thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong ciing nhu pho bién céc chi
trwong, chinh sach nén khi thuc hién thu hoi dat, giai phong miat bang déu duoc
nhan dan chap hanh tot.

3. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan, don Vi va giai trinh
Véi ngudi dan

3.1. Trach nhiém cia nguwoi ditng dau

Nham dé cao vai tro, trach nhiém caa mdi can bo, cong chuc trong thuc hién
nhiém vu chuyén moén dugc giao; dac biét la vai tro, trach nhiém cia nguoi ding
dau co quan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong. Uy ban
nhan dan x3 d ban hanh quyét dinh quy dinh trach nhiém cua nguoi ding dau
trong cong tac cai cach hanh chinh; Trén co s¢ d6 da tang cuong kiém tra, giam sat
viéc thyc hién cuaa can bg, cdng chic va xuir ly nghiém nhirng can bo, cong chuac vi
pham, c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha, vi pham quy tic (ng x& trong viéc
tiép nhan va giai quyét cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién nghiém quy ché 1am viéc va chuong trinh cong tac ctia co quan da
xay dung; thuc hién ché do hoi hop, giao ban tuan, thang, quy theo quy dinh. Chap
hanh tét chuong trinh, ké hoach 1am viéc ciia Uy ban nhan dan huyén, thuc hién bd
tri thanh vién tham gia ddy du, dang thanh phan quy dinh di véi cac cudc hop do
lanh dao Uy ban nhan dan huyén chua tri.

3.2. Vé gidi trinh véi nguwoi dan

Xac dinh 6 vai tro, v nghia cta trdch nhiém giai trinh va minh bach trong
hoat dong hanh chinh, Pang uy - UBND xa dd quan tdm chi dao va té chuc trién
khai nghiém tlc véi muc tiéu phuc vu quyén va loi ich hop phap ciia nhan dan, tao
dung mdi quan hé gan két gitra co quan, can bd, céng chic vai nguoi dan, cang cd
niém tin ctia nhan dan d6i véi hé thong chinh tri tai dia phuong.

Nham nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua doi ngii can bd, cdng
chuc, truong thon, dai biéu Hoi ddng nhan dan x3, UBND x3 da thyc hién tot viéc
ctr c&n bo cong chire, thon trudng tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng theo ké
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hoach cua huyén, tinh. Tt d6 UBND xa, cac thon da quan triét, van dung, dua mot
s6 ndi dung can cdng khai, minh bach vao huong udc, quy wdc; cu thé hda cac noi
dung can théng bao cho nhan dan biét thdng qua cac hinh thirc nhu hop dan, tiép
xUc cir tri, sinh hoat cac doan thé, qua hé thdng truyén thanh caa xa, niém yét vin
ban, danh muc tha tuc hanh chinh tai tru s6 UBND x&; ndi dung nhan dan ban va
quyét dinh truc tiép.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Nham nang cao y thic trach nhiém caa can bo, céng chic trong cong tac
dau tranh, phong chong tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, nang
cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém cia cac ban nganh doan thé va nhan dan trong
cong tac phong chéng tham nhiing. UBND x3 di tuyén truyén, phd bién cac van
ban quy pham phép luat, cac vian ban co lién quan vé phong, chéng tham nhiing
dén toan thé céan bo, cong chtc. Thuc hién ché do théng tin, bao cao tinh hinh thuc
hién cong tac phong chong tham nhiing trén dia ban; hang nam thuc hién ké khai
tai san, thu nhap d6i vai can bo, cong chic thuoc dién ké khai, thuc hién hop, cong
khai trong toan thé can bo, céng chtc co quan va bao cao UBND huyén ding quy
dinh.

5. Cai thién chat lwong cac dich vu cdng ich thiét yéu

5.1. Thuc hién viéc cung cdp nuwdéc sach cho nguwoi dan theo chirong trinh
MuC tiéu quoc gia vé niedc sach Va vé sinh méi trweong ndng thdn. Dich vu thu gom,
xu ly rac thdi.

- Thuc hién chwong trinh muc tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh moi
truong, UBND xa di trién khai va quan triét dén toan thé ba con nhéan dan trén dia
ban huong wng thuc hién.

- Cong tac thu gom va xir ly rac thai dugc quan tdm chi dao thuc hién. Ba
thanh 14p cac t6 thu gom rac thai & cac thon dé thyuc hién viéc thu gom, van chuyén
rac thai dén diém tap két gop phan bao vé canh quang méi truong.

5.2. Quan triét, triéen khai thuc hién nghiém tic cac chwong trinh, muc tiéu
quac gia vé phong, chong téi pham, phong, chéng ma tay.

Thuc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phong, chng toi pham, phong,
chéng ma tiy, UBND xa da chi dao Ban cong an xa phdi hop véi cac ban nganh
lién quan tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat & cac thon, cac ving dong dan
cu dé nam tinh hinh va kip thoi xir Iy cac vu viéc xay ra. Kip thoi xir Iy cac doi
twong trom cap tai san, gy mat trat tu an toan x& hoi, thdn xém goép phan giira
vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

5.3. Thuc hién quy ché, cdc chuong trinh phéi hop hoat déng giira chinh
quyén, cdc doan thé va nhan dan trong cong tac xay dung nén quoc phong toan
dan, an ninh nhan dan vieng manh
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Cong tac phdi hop gitta UBND va cac ban nganh doan thé x4, cac ban thén
duoc thuc hién tét va c6 hiéu qua trong viéc phdi hop thuc hién cac nhiém vu tai
dia phuong, dic biét 1a trong cong tac xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh
nhan dan viing manh. Pay manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc;
Thanh 1ap cac to tu quan & 9/9 thon dé gilp cho Uy ban nhan dan thyc hién giai
quyét cac van dé nay sinh ¢ thén, xm gop phan dam bao an ninh trat tu va phong
chéng toi pham.

5.4. Thuc hién tuyén truyén, hweéng dan cdc khu déan cu, cdc thén, cdc co s6
kinh doanh, san xudt trén dia ban thuc hién nghiém quy din vé phong chay, chiza
chdy; thwong xuyén kiém tra cng tac phong chang chay né, cizu hé, cizu nan.

Pé chii dong thuc hién ¢ hiéu qua céng tac PCCC, gdp phan dam bao an
ninh trat tu, phuc vu phat trién kinh té - xd hoi cia dia phuong dong thoi trién
khai thuc hién tdt cac van ban, chi dao cla céc cép. ny ban nhan dan x3 da to
chtic pho bién, tuyén truyén, quan triét phap luat vé Phong chay va chita chay.

Phan III. PANH GIA, PHUONG HUONG, NHIEM VU VA PE XUAT,
KIEN NGHI

I. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

1.2.  Vé thuc hiégn CCHC

- Cong tac CCHC Nha nudc da dugc cap uy, chinh quyén va cac ban nganh
thuong xuyén quan tdm chi dao. Co ciu t6 chizc bo may duoc sap xép theo huéng
gon nhe, hiéu qua hon trudc. Boi ngii can bo, cdng chirc duge dao tao, bdi dudng
dap ung yéu cau cong viéc. Can bo cdng chac 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ cua
x4 da thuc hién tiép nhan va tra két qua theo ding quy trinh da dugc ban hanh, dam
bao nhanh gon, tranh gay phién ha cho nhan dan.

- Thu tuc hanh chinh cdng khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh
dugc nang 1én. Co ché mot cira, mot cua hoat dong cd hiéu qua giam thoi gian
cho doi trong qua trinh giao dich gitra to chic cd nhan véi co quan Nha nudc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng, Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii can
bo, cong chic gop phan hang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. H¢ théng
chinh quyén co s& tiép tuc dugc _cung ¢ va hoan thién, thuc hién tét chic ning
quan 1y nha nuéc va bao dam on dinh an ninh chinh tri. Chat luong d6i ngii
CBCC ting budc duoc nang 1én dap ung yéu cau cua cong tdc quan 1y nha
nudc.

- Viéc ung dung cong nghé‘thﬁng tin tai co quan da mang lai hiéu qua thiét
thuc, dap g yéu cau chi dao, diéu hanh cua cia UBND xa va gitra cac bo phan
chuy&n mon.

1.2. Vé thuec hién nang cao chdt lirong quan tri va hanh chinh cong



18

Thyc hién nang cao chat luvong quan tri va hanh chinh cong tai dia phuong
gop phan nang cao chat luong quan ly, di€u hanh va cung ung dich vu cong, xay
dung dugc nén hanh chinh dan chua, minh bach, trong sach, hoat dong c6 hiéu qua;
gop phan thic day cai cach hanh chinh, phat huy sy tham gia cua nhan dan vao qua
trinh xay dung, thuc thi va gidm sat thuc thi chinh séch; gop phan thuc hién trong
tam cai cach hanh chinh tai dia phuong.

2. Nhitng ton tai, han ché

2.1. Vé thyuc hi¢n CCHC

- TTHC va quy trinh ISO chua thdng nhat dan dén viéc khé khan trong triép
khai cac phan mém dung chung. Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin con han che,
van con mot s6 it CBCC chua su dung thuong xuyén cac phan mém dung chung,
st dung thu dién tir dé trao doi1 cong viéc.

2.2. Vé thuc hién nang cao chdt lirong qudn tri va hanh chinh cong

Trinh d6 dan tri cua mot s6 bo phan ngudi dan con thap, ngudi dan it quan
tam dén cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua nha nudc; hau heét
nguoi dan va plcf)t s@ can by, cong chirc chua hiéu ro vé chi s6 PAPI vi vay cong
tac tuyén truyeén, trién khai thyc hién con kho khan.

Tinh thn trach nhiém trong thyc hién, trién khai nhiém vu, huéng dan, giai
trinh cua can bg, cong chie do1 voi ngudi dan vé cac chu truong, chinh sach con
han ché.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021

bé phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhirng ton tai, han ché trong
viéc trién khai thuc hién cong tdc CCHC, nang cao chét luong quan tri va hanh
chinh cong tai dia phuong trong 6 thang cudi nam 2021 can tip trung trién khai
thuc hién tbt cac nhiém vu trong tdm sau:

1. V& thye hién CCHC

1.1. Cai cach thé ché

Thuong xuyén kiém tra, ra soat TTHC, nang cao chét lugng viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND x4, bao dam cho viéc giai quyét cac
cong viéc cua t6 chic, cong dan dugc thuan tién, nhanh chong, ding quy dinh cua
phap luat; ting cuong thuc hién cong tac kiém tra, giam sat can bd, cong chirc
trong viéc tiép nhan va xur ly cong viéc cua t6 chirc, cong dan, chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién tot cac ké hoach kiém soat, ra soat TTHC, bao céo dﬁy
dua, dung ndi dung va dung thoi gian quy dinh.

Thudng xuyén ra soat, cap nhat, thong ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC
sira d6i, bo sung hodc thay thé, bai bo trong bo TTHC thudc thim quyén giai quyét
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ciia Uy ban nhan dan x3; niém yét cong khai ddy du tai UBND xa va ding tai trén
Trang thong tin dién tir xa.

1.3. Cdi cdch t6 chitc bé mdy

Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc bd may co quan dam bao hop 1y, hoat dong
c6 hiéu luc va hiéu qua. Nang cao hiéu qua hoat dong cua doi ngli can bg, cong
chue; chi dao, kiém tra, giam sat 18 16i 1am viéc, dam bao moi hoat dong dugc thuc
hién dung quy dinh, quy ché 1am viéc; thuc hién tét chinh séach tinh gian bién ché
theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach
tinh gian bién ché; Nghi dinh 113/2018/ND-CP caa Chinh phu vé stra di, bo sung
mét s6 diéu vé chinh s&ch tinh gian bién ché.

1.4.  Xdy dwng, ndng cao chdt lwong di ngii can bé, céng chire

Tiép tuc déy manh cong tdc nang cao trinh d§ cua doéi ngli can bg, cong chirc
vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kién thirc quan 1y nha nudc, phap luat, tin hoc,
ngoai ngir..

Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thirc trach nhiém, trinh d6 ning
lyc chuyén mon, thai d img xtr cho ddi1 ngii can bd, cong churc.

1.5. Cdi cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai va thuc hién t8t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 cua Chinh pha Quy
dinh ché do ty chu, ty chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i Vi co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang
02 nam 2015 caa Chinh phu quy dinh vé quyén ty cha, ty chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, té chitc bo may, bién ché va tai chinh dbi véi don vi su nghiép
cong lap

1.6. Hién dai héa nén hanh chinh

Thuc hién c6 hiéu qua phén mém dién tr mot cira va céac phﬁn mém dung
chung. Nang cao chat lugng hoat dong Trang thong tin dién tir xa, sir dung c6 hiéu
qua cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh va trao doi thong tin,
tang cuong trao d6i van ban dién tir va ing dung chit ky s6 trong cac co quan nha
nudce trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Tiép tuc duy tri, 4p dung co6 hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. V& thuc hién nang cao chit lwong quan tri va hanh chinh cong

- Tang cudng sy tham gia ctia ngudi dan d6i véi cac hoat dong tai cong dong
bang cach thudng xuyén tuyén truyén, PBGDPL vé thuc hién dan chu ¢ xa,
phudng, thi tran. Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén trong doi ngii can bo,
cong chirc va nhan dan vé cac van dé ma nguoi dan c6 quyén duoc biét, dugc ban,
dugc tham gia thuc hién kiém tra, giam sat.
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- Thuc hién tdt viée cong khai, minh bach ddi vé6i cac ndi dung quy dinh tai
phap 1énh vé thue hién dan chu & x4, phuong, thi tran. Cong khai ho nghéo va
chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo, thuc hién cong khai ngan sach tai dia phuong
va cac khoan thu khac & cac thon, dia ban dan cu.

- Nang cao trach nhi€m giai trinh v&i nguoi dan trong viée thuc hién nhiém
vu, quyén han duoc giao; thuc hién tot cong tac tiép cong dan; tap trung giai quyét
c¢6 hiéu qua nhiing kién nghi, phan anh cta céng dan. Tiép tuc bdi dudng nham
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cta ddi ngii trudng thén, can bd Uy ban
nhan dan x3, cac trudng doan thé, dai biéu HDND x4.

- Déy manh CCHC trong co quan, nang cao chét luong phuc vy; thuc hién
t6t co ché mot ctra, co ché mot cira lién théng trong giai quyét TTHC cho t6 chirc,
c4 nhan; ting cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can b9,
cong chirc. Tang cudng kiém tra cong tac phong chong tham nhiing, kiém tra cong
vu, viée giai quyét TTHC dé kip thoi phat hién, ngan chan va xir 1y.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC. Thudng xuyén kiém tra, danh gia
chét luong hoat dong cua Bo phan TN&TKQ, nhét 13 trach nhiém cta can bo, cong
chtrc viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan.

-Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, cai thién chét luong cac dich vu cong ich.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

IV. PE XUAT GIAl PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TIEP
THEO

- Tiép tuc thuc hién tt cac nhiém vu trong Ké hoach CCHC cua UBND x4
trong 06 thang cudi nam 2021;

- Dbi méi va nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac xay dung va ban hanh
van ban quy pham phap luat; thuc hién tét cong tac tu kiém tra, ra soat, hé thong
hoéa van ban quy pham phap luat tai dia phuong;

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat déng kiém soat TTHC va ra soat
TTHC; nang cao chat lugng thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong tai UBND xa;

- Tap trung cai cach to chtc bd may, phan dinh rd chirc ning, nhiém vu cua
cac can bg, cobng chuc;

- Béy Manh cong tac dao tao, nang cao trinh do, nang luyc ctia do1 ngii can
bo, cong chuc;

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc; duy tri Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan;

- Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi d6i véi co quan;
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- Trién khai danh gia két qua thuc hién cdng tic CCHC 06 thang dau nim
2021 theo dung quy dinh. Té chire so két cong tic CCHC cua UBND XA&.

Trén day 1a bao cdo vé tinh hinh thuc hién cdng tac Cai cach hanh chinh va
nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong 6 thang dau nim 2021 cua Uy
ban nhan dan xa Loc Thuy./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; :

- TV. bang uy;

- TT. HDND, UBND, UBMTTQVN x3&;
- Cac ban, nganh, doan thé x&;
- Luu: VP.

L

Nguyén Vin Hoang
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