UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQC THUY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 339/BC-UBND Léc Thity, ngay 08 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cbng tac Cai cach hanh chinh Quy 111
va phuwong hwéng nhiém vu Quy IV nim 2021

Thuc hién Céng vin s6 4167/UBND-CCHC ngay 21/09/2020 cia UBND
huyén vé viéc huéng din xay dung ké hoach CCHC, bao cao CCHC va két qua
nang cao chit lugng quan tri va hanh chinh cong. UBND xi Loc Thity bao cao
cong tac cai cach hanh chinh quy Il va phuong huéng nhiém vu quy IV nam
2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach Cai cach hanh chinh:

Thuc hién Ké hoach s6 5862/KH-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND
huyén Phu Loc vé CCHC nam 2021 cta huyén Phu Loc; UBND xa Loc Thuy xay
dung Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 04/01/2020 vé CCHC niam 2021 cia x4
Loc Thuy, trong do néu rd cac chi ti€u va nhiém vy thuc hi¢n cua 07 nhiém vy
chinh CCHC trong nam: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHO); td
chtic bo may; xay dung, ning cao chat lugng d6i ngti CBCC; cai cach tai chinh
cong; hién dai hoa nén hanh chinh. Noi dung ké hoach xac dinh cu thé ting nhiém
vu gin voi viée thue hién chuyén mén va trach nhiém cua ting can bo, cong chire
trong viéc trién khai thuc hién nhim day manh cong tdic CCHC, trong tam 1a tiép
tuc sép Xép, kién toan t6 chirc bd may gén véi tinh gian bién ché tai UBND x4,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Viéc ban hanh cac van ban, chi dao diéu hanh

Trong Quy 111 nam 2021, UBND x4 tiép tuc ting cuong cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC thong qua cac cudc hop, hdi nghi va cac van ban chi dao; trong
do, xac dinh cong tdc CCHC 1a mdt trong chuong trinh trong diém caa UBND
x4 nam 2021. Trén co sé d6, UBND x3 dd ban hanh ké hoach, chuong trinh
CCHC nam 2021 va t6 chic trién khai thue hién theo thim quyén; dac biét trong
thang 6 nim 2021, UBND x4 di x4y dung chuong trinh danh gia noi bo dé tién
hanh danh gia noi bo dot 1 nam 2021.

b) T6 chtic cac hoi nghi giao ban, tong két, so két va thi dua, khen thudng
gan véi cong tac CCHC



Trong Quy III nam 2021, tinh hinh dich bénh xay ra trén dia ban xa Ldc
Thity nén khong t6 chic cac hoi nghi chuyén dé vé CCHC. Tuy nhién, trong
cudc hop giao ban dau tuln, cong tac CCHC van dugc trién khai, thuc hién
nghiém ché d6 cong vy, chin chinh 1& 16i ky lut ky cuong hanh chinh, trién
khai thuc hién dua vao né nép giai quyét TTHC dung theo quy dinh ctia phap
luat, nhanh gon tranh gay phién ha cho c4 nhan, t6 churc khi dén giao dich tai Bo
phan tiép nhan va két qua.

¢) Thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia UBND
tinh Thira Thién Hué quy dinh khao sat 1y y kién mirc d6 hai long trong giai
quyét TTHC ¢ céc co quan, don vi trén dia ban tinh, UBND x4 di t6 chuc lay
phiéu khao sat danh gia mirc do hai long ctia cong dan, to chic.

Trong Quy I nam 2021 (tr ngay 08/12/2020 dén ngay 06/3/2021):

+ Noi don tiép Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai: Rat hai 1ong
478 phiéu (chiém ty 18 100%).

+ Thai do hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cua can bo
tai Bo phan TN&TKQ: Rat hai l1ong 478 phiéu (chiém ty 18 100%);

d) Nhim timg budc cai cach TTHC, tao diéu kién thuan loi vé thoi gian
cho cong dan trong viéc ndp ho so va nhan két qua, UBND x4 thuc hién nghiém
tac Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 caa UBND tinh quy dinh
vé trach nhiém cong khai xin 16i cia CBCCVC lam viéc tai cac co quan, don vi
trén dia ban huyén trong giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc.

Trong quy III nam 2021, UBND xa chua cé truong hop nao thuc hién
cong khai xin 161 cong dan, to chuec.

3. Cong tac tuyén truyén:

a) Vé ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2020

UBND xi ban hanh Ké hoach s6 647/KH-UBND ngay 14/12/2020 vé
tuyén truyén CCHC nam 2021. Trén co s& do, UBND xa chi dao bd phan van
hoa thong tin thudng xuyén tuyén truyén cong tac CCHC, cac vin ban chi dao,
diéu hanh ctia cac cap cling nhu cia UBND xa vé CCHC trén loa phat thanh cia
x4, dang tai trén trang thong tin dién tir, dong thoi thong qua cac budi hop giao
ban, hoi nghi ciing tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bo, cong chirc.

b) Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén:

Cong tac tuyén truyén vé CCHC gop phan nang cao nhan thirc va trach
nhiém cta mdi can bo, cong chirc va ngudi dan trong thuc hién cai cach hanh
chinh tai dia phuong. DPéi véi cong tac tuyén truyén va viéc thue hién ké hoach
tuyén truyén da duoc phé bién, cong khai; giao nhiém vu cu thé cho mdi can bd,
cong chuc theo ting nhiém vu dugc phan cong, tir 6 mdi can bd, cong chirc
trong co quan va tai bd phan tiép nhan va tra két qua bam sat cac chuong trinh,
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ké hoach dé trién khai thyc hién va da tich cuc, c6 gang thuc hi€n nhi¢m vu
dugc giao.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cich thé ché

a) P6i mdi va nang cao chat luong cong tac xay dung VBQPPL

UBND xa tiép tuc trién khai thyc hién dang trinh ty theo Luat Ban hanh
vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) nim 2015 va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va mot sd bién
phéap thi hanh Luat Ban hanh VBQPPL, Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 vé cong tac van thu; cong tac xay dung, ban hanh van ban, dac biét 1a
VBQPPL ctia HDND dugc thuc hién dung quy dinh, kip thoi ddm béao tinh hop
hién, hop phép va tinh théng nhét cao, bam sat yéu cau thuc té cta dia phuong.

b) Ra soat kiém tra VBQPPL

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé kiém
tra van ban QPPL nam 2021; Ké hoach s 55/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé ra
soat, hé thong héa vin ban QPPL nam 2021 nham ra soat, hé théng hoa vin ban
QPPL trén dia ban xa nam 2021 dé phat hién, xir 1y kip thoi nhitng vin ban mau
thuan, chong chéo, trai véi hé thong phap luat hién hanh hoic khong con phu
hop v6i diéu kién kinh té, x4 hoi ciia dia phuong.

C) T6 chire thye hién va kiém tra thuc hién céc VBQPPL

UBND xa da thuc hién viéc kiém tra VBQPPL do HDND ban hanh. Qua
kiém tea cho thay chat lugng vin ban timg budc duoc nang 1én, dap ing yéu cau
ctia tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dia phuong, khong c6 van ban ban hanh
trai quy dinh cta phép luat.

d) Cong tac theo doi thi hanh phép luat

UBND x4 dé ban hanh K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 20/01/2021 vé
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa Ldc Thiy nam 2021 nhdm
Xem x¢ét, danh gia thyc trang tinh hinh thi hanh phap luat, ttr d6 c6 co s¢ thuc

tién dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc dé nghi giai quyét cac vudng mic, bat
cap trong qua trinh thi hanh phép luat trén dia ban xa.

2. Cai cach Thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién cai cach TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo quy
dinh cia UBND tinh

Thue hién Ké hoach s 34/KH-UBND ngay 21/01/2021 cia UBND x4 vé
kiém soat TTHC nam 2021 tai xa Loc Thuy, thuc hi¢én don gian hoa cac TTHC,
tao su thuan loi cho t chirc, ca nhan khi dén giai quyét TTHC; nang cao chét
luong giai quyét TTHC, dam bao cong khai, minh bach céc théng tin vé TTHC
nham tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chic tiép can, thuc hién TTHC.



b) Kiém soat TTHC

Trén co s& Ké hoach kiém soat TTHC, UBND xi thuc hién béo céo cong
tac kiém soat TTHC theo dinh ky cho UBND huyén; thuong xuyén tién hanh ra
soat, don gian hoa TTHC ddi véi cac linh vuc quan 1y nha nude theo quy dinh
cua UBND tinh; tiép tuc duy tri, nang cao chét luong thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC.

¢) V& cong khai TTHC

UBND xa chi dao cac bo phan chuyén mon thuong xuyén cdp nhat cac
quy dinh TTHC méi do cép trén ban hanh va thyc hién nghi€ém tic vi¢c cong bo,
cong khai, minh bach cac quy dinh TTHC thudc thim quyén quyét dinh caa tinh
dé to chire thyc hién chung tai trang thong tin dién tir xa va bang niém yét cong
khai TTHC tai B phan TN&TKQ xa. Cac TTHC do UBND tinh cong bd, duoc
niém yét cong khai dﬁy du, ro rang, véi vi tri thuan loi tai bo phan TN&TKQ;

UBND xa ni€ém yét, cong bo, cong khai dia chi phan anh, kiém nghi,
TTHC thudc tham quyén trén Trang thong tin dién tir xd dé cac to chirc, c4 nhan
dé dang tra ctru, thuc hién, giam sat va thuc hién TTHC.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
a) Xay dung va thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc cta don vi

Thuc hién cac van ban hudng dan cua UBND tinh, huyén, UBND xa da
ban hanh Quyét dinh s6 168QD-UBND ngay 06 thang 8 niam 2021 vé ban hanh
quy ché 1am viéc cuia UBND x4 nhiém ky 2021-2026.

Trén co sé do, UBND xa tiép tuc ra soat, kién toan té chirc cac bo phan
chuyén mon nham phan dinh lai chic ning, nhiém vu cu thé trong cdng tac
CCHC va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, quy ché hoa cic mbi quan hé
cong tac. Thyc hién ra Thong bdo phan cong nhi€ém vu tirng can b, cong chirc
cu thé, tung linh vyc phu trach nham dem lai hiéu qua cong vi¢c dat chét luong
Cao.

b) Thuc hién Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 14/4/2014 cia
UBND huyén ban hanh Quy ché van hoa cong s tai cac co quan chuyén mén va
UBND céc x4, thi trin thudc huyén Phu Ldc.

UBND xi dd to chac hoi nghi quan triét thuc hién Quyét dinh
07/2014/QD-UBND ngay 14/4/2014 ctia UBND huyén ban hanh Quy ché vin
hoa cong so tai cac co quan chuyén mon va UBND cac xa, thi trin thudc huyén
Phti Loc cho toan thé CBCC trong co quan dé thuc hién qua d6 UBND x4 ban



hanh Quyét dinh s6 96/2016/QD-UBND ngay 05 thang 8 nim 2016 vé viéc Ban
hanh Quy ché vin hoa cong so tai Uy ban nhan dan xa Loc Thuy.

¢) Thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong

Thue hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong va hién nay duogc
thay thé bang Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng chinh
pha vé viéc ban hanh thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC c6 hiéu lyc tir ngay 21/6/2018. Qua d6, UBND x4 tiép tuc thuc
hién co ché mot ctra trong tiép nhan va tra két qua cho ca nhan va t6 chuc theo
dang trinh ty thu tuc da quy dinh.

UBND x4 Ban hanh Quyét dinh s6 106/QD-UBND ngay 11/9/2020 vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chtc va hoat dong Bo phan Tiép nhéan va tra két qua
xa Loc Thuy; Ké hoach sé 35/QD-UBND ngay 21/01/2021 vé duy tri 4p dung
va cai tién Hé thong QLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa Loc Thuy nam 2021.

S6 lugng CBCC thuc hién co ché mét cira tai B phan TN&TKQ hién 05
Can b0, cong chtrc: trong do 05 can bo trinh d§ Pai hoc. Trong cong tac thuc thi
nhiém vu: tat ca can bo, cong chirc lam viéc tai by phan TN&TKQ ludn thuc
hién nghiém tuc deo bang tén, mang dong phuc, dit bang tén dé ban...

S luong trang thiét bi tai BO phan TN&TKQ dang dugce sir dung: may vi
tinh, may scan, may in, may photocopy, hé thong camera giam sat, ban ghé ngdi
cho cho 6 chire, cong dan, ti dung hd so.

Vé niém yét TTHC: UBND x4 thyc hién nghiém Thong tu 05/2014/TT-
BTP ngay 07/02/2014 vé viéc huéng dan cong bo, niém yét thi tuc hanh chinh
va bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat TTHC, qua d6 cap nhép, cong
khai niém yét kip thoi danh muc cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa tai B phan TN&TKQ nham phuc vu nhu clu tra clru, giao dich
TTHC cua cong dan, to chirc.

Bd phan TN&TKQ xa dang thuc hién tiép nhan giai quyét 700 TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong (Trong do: 568 thu tuc gii quyét theo
co ché mot cira, 132 thu tuc giai quyét theo co ché mot ctra lién thong) voi 164
linh vuc theo quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 va cac quyét dinh
cong bé TTHC khac cuia UBND tinh. Trong d6:

Hb so da giai quyét: 614 ho so, trong d6 dung han: 608 ho so (99%), tré
han: 06 ho so (1%);



Ho so dang giai quyét: 86 hd so, trong d6 dang han: 51 ho so (59%), tré
han: 35 ho so (41%);

(Phu luc 3b kem theo)
4. Xay dung va nang cao chat lwong déi ngii CBCC:

a) Thuc hién quy ché 1am viéc, phan coéng cong viéc cho CBCCVC theo
vi tri vi¢c 1am da xay dung

Trién khai thyc hién nghiém Quyét dinh sé 22/2019/QD-UBND ngay
16/5/2019 vé viéc stra d6i, bd sung mot s6 dicu cua Quyét dinh s 48/2018/QP-
UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy
tac Ung x{r cia can bo, cong chirc, vién chitrc va nguoi lao déng lam viéc trong
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién
Hué.

Pong thoi, UBND x3d d3 ban hanh Quyét dinh sé 172/QD-UBND ngay
10/8/2021 vé Ban hanh Phan cong nhiém vu cho Chu tich, cac Pho Chu tich
UBND x3 nhiém ky 2021-2026, Quyét dinh s6 173 /QD-UBND ngay 10/8/2021
vé Ban hanh Phan cong nhiém vu cho Uy vién Uy ban va cac chirc danh cong
chirc UBND xa.

Cong tac quan ly, sir dung can bd,cong chirc: Thuong xuyén duy tri, thuc
hién t6t Luét can bo, cong chirc, xay dung va td chure thuc hién cac quy diinh
méi vé quan ly do1 ngfi can bd, cong chirc. Thuc hi¢n tt viée quan ly hd so can
b0, cong chtrc, viéc théng ké quén ly doi ngili can bg, cong chirc thuoc UBND xa
theo quy dinh, tong hop, 1ap bao céo kip thoi, theo quy dinh.

+ V& trinh d6 1y luan chinh tri 17/21CBCC; Chuyén vién QLNN 15/21;

+Vé Co céu, sb luong, chit luong.

Tinh dén ngay 08/3/2020, x& Loc Thity hién c6 21 CBCC; trong do:

+ Can bo: 10 nguoi (Pai hoc: 8, ty 1& 80 %; Trung cip: 2, ty 1& 20%).

+ Cong chirc: 11 nguoi (Pai hoc: 10, ty 1& 90,9%; Cao dang: 1, ty 1é
9,09%);

+ Can bd khong chuyén trach xa: 13 nguoi.
- V& cong chirc cap x4 (chi cAp xa thuc hién bao céo ndi dung nay)

Hién ¢6 10 cong chure cap xa, gom:

+ Vian phong - Théng ké: 02
+ Pia chinh - Xay dung: 02
+ Tu phap - Ho tich: 01
+ Van hoa - Xa hoi: 02



+ Tai chinh - Ké toan: 02

+ Quan su: 01

Trong d6 co: 09 trinh d§ Pai hoc, 01 trinh d6 cao déng.

Vé trinh d6 1y luan chinh tri 06/10 cong chirc; Chuyén vién QLNN 9/10
cong chtc;

c¢) Thuc hi¢n cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC

Trong Quy III nam 2021, UBND x4 d ban hanh Ké hoach 76/KH-UBND
ngay 22/2/2021 vé dao tao, bdi dudng nam 2021. Phbi hop Phong Noi vu huyén,
Truong Chinh tri Nguyén Chi Thanh, cic co s gido duc dio tao, bdi dudng cho
CBCC.

d) V& d6i méi cong tac quan Iy CBCCVC

Tiép tuc nghién ctru ban hanh cic quy dinh vé vin hoéa coéng vu, dé cao
trach nhiém trong hoat dong thuc thi cong vu cia CBCCVC; tiép tuc trién khai
dung quy dinh vé danh gia CBCCVC. Viéc danh gia phai can cir vao két qua,
hiéu qua cong viéc dugc giao, dam bdo dan chu, cong béng, cong khai, chinh
xéac. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu trude hét
1a tha trudng cac co quan, don vi dé nang cao chét luong chi dao, diéu hanh,
quan 1y va st dung CBCCVC ciia cac co quan, don vi. Thuc hién doi méi
phuong thirc tuyén chon can bo, céng chirc lanh dao, vién chic quan 1y theo
nguyén tic canh tranh.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién
cong, chinh sach an sinh xa hdi tai co quan, don vi:

UBND x4 t0 chtrc hoi nghi trién khai, tuyén truyén dén cac ca nhan thudc
dién ké khai, nop thué, tinh thué va cac khoan duogc khau trir theo quy dinh cta
phap luat vé thué, quy dinh phéap luat vé thué thu nhap ca nhan; gop phan ning
céo chit lugng CBCCVC vé ¥ thtrc tu giac chdp hanh nghia vu ndp thué, chu
dong va dé xuét giai quyét cac ché do chinh sach an sinh xa hoi c6 lién quan.

b) Thuc hién co ché tu chu tai cac co quan hanh chinh Nha nudc (theo
Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu; Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia Chinh phu sira doi, bd sung Nghi dinh s
130/2005/ND-CP);

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua
Chinh pht quy dinh ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi cic co quan nha nuéc Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
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ngay 07/10/2013 va Thong tu s6 71/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 cua Bo Tai
chinh; UBND x4 di xdy dung Quy ché chi tiéu ndi bo dam bao tiét kiém, hiéu
qua va ding ché @6, dinh murc chi theo quy dinh.

Viéc thuc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém veé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh cho dén nay da thuc hién t6t, thudng xuyén tich cuc
thuc hi¢n cac bién phép tiét kiém nhu: tiét kiém trong vi¢c mua sdm vat tu van
phong, van phong phrflm, dién, nudc, dién thoai...

C) Vé déy manh xa hdi héa, huy dong cac ngué)n luc cham lo phat trién
gido duc va dao tao, y té, dan sd, thé duc thé thao tai dia phuong.

Thuc hién Nghi Quyét s 05/2005/NQ-CP ngay 18/04/2005 ctua Chinh
phu vé day manh x3 hoi hoa cac hoat dong gido duc, y té, van hoa va thé duc thé
thao. UBND x3 di huy dong moi ngudn luc tir cong déng nham chim lo phat
trién gido duc va dao tao, y té, dan s, TDTT tai dia phuong.

6. Hién dai hoa hanh chinh:
a) Ung dung cong nghé thong tin:

Cong tac ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan don vi
tiép tuc dugc quan tim; phuong thirc chi dao diéu hanh va xtr 1y cong viéc hanh
chinh qua moi trudng mang nham ning cao hiéu qua hoat dong quan 1y nha
nuoc.

Viéc trién khai thuc hién mg dung cic phan mém vao giai quyét cong
viéc di dugc ap dung vao cong tac chuyén mén, nghiép vu. Cac may tinh déu
duoc két nbi mang ndi by LAN cling nhu mang Internet dé trao doi thong tin
nhanh giita cac co quan don vi. Cac phan mém nhu Hé théng quan 1y vin ban
diéu hanh, xt 1y dich vu céng, Hop thu cong vu dugce sir dung thudng xuyén.

Trang thong tin dién tir ciia xd Loc Thuy dugc tiép tuc duy tri va hoan
thién hon. Cac thong tin tuyén truyén, tin tic sy kién cia dia phuwong ciing
thuong xuyén duoc ding tai, cip nhat dé tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh sach cua Bang, phéap luat cua Nha nudc.

b) V& 4p dung, duy tri ISO trong hoat dong ciia cap xi:

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 08/01/2021 vé
ban hanh Muc tiéu chat lugng nam 2021; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay
25/01/2021 vé trién khai thyc hién Muc tiéu chét luong nam 2021; K& hoach sd
35/KH-UBND ngay 21/01/202 vé Trién khai duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
Uy ban nhédn dan xa Loc Thuy nim 2021,



Trén co sé ké hoach cia UBND x4, cac b phan chuyén mon trién khai
thuc hién Muc tiéu chat luong va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng co
lién quan; thyc hién giai quyét TTHC theo quy trinh d& xdy dung thudc trach
nhiém. Pong thoi, thudng xuyén khao sat va niém yét két qua do luong sy hai
1ong cua khach hang, danh gia cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Bd phan tiép nhan va tra két qud hi¢n dai cuia UBND xa. Nang cao trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cua co quan trong hoat dong duy tri va cai tién, md rong
HTQLCL, nhat 13 trong giai quyét tha tuc hanh chinh va trach nhiém giai trinh
trudc cong dan, td chirc vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cta can bg, cong
chtrc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc ludn duge cip iy, chinh quyén
va cac ban nganh thudng xuyén quan tim chi dao. Co cau to chirc bd may duoc
sap xép theo hudng gon nhe, hiéu qua hon trudc. Poi ngili can bd, cong chirc
dugc dao tao, boi dudng dap tmg yéu cau cong viéc. Can bo cong chire lam viée
tai B0 phan TN&TKQ cua xa da thuc hién tiép nhan va tra két qua theo ding
quy trinh da duoc ban hanh, ddm bao nhanh gon, tranh gy phién ha cho nhan
dan.

- Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh
duoc nang 1én. Co ché mot cira, mdt cira hoat dong c6 hiéu qua giam thoi
gian cho doi trong qua trinh giao dich giita t6 chtc ca nhan véi co quan Nha
nudc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng, xay dung va nang cao chét luong doi ngi
can b, cong chic gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. He
théng chinh quyén co sé tiép tuc duoc cang ¢6 va hoan thién, thuc hién tét chic
nang quan Iy nha nudc va bao dam 6n dinh an ninh chinh tri.

- Chat luong d6i ngii CBCC tirng budc duge nang 1én dap tng yéu cau
cua cong tac quan 1y nha nude.

- Viéc tng dung cong nghé¢ thong tin tai co quan da mang lai hiéu qua
thiét thuc, dap (ng yéu cau chi dao, diéu hanh cua caa UBND x4 va gitta cac bo
phan chuyén mon.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén ¢ mic do 3 va muc d6 4 chua
dap tmg duoc yéu cau dé ra.

IV. PHUONG HUONG CONG TAC CCHC QUY IV NAM 2021

9



1. Thyc hién c6 hiéu qua chuong trinh CCHC gén lién véi viéc xay dung
chinh quyén dién tir va cung cip dich vu cong truc tuyén & muc d6 3, 4 trong
cac linh vuec. Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé théng két cAu ha tﬁng kinh
té - xa hoi, trude hét 1a cac linh vy lién quan té1 phuc vu nhan dan.

2. Tiép tuc diy manh cong tac ra soat, sira déi thue hién lién thong nham
don gian hoa TTHC, rat ngan thoi gian giai quyet hé so cho nguoi dan. Giai
quyét cac van dé& con ton tai trong giai quyét TTHC nham tao thuan lgi cho
nguoi dan khi dén giai quyét ho so.

3. Xay dung va nang cao chit luong doi ngii can bo, céng chuc. Pay
manh cOng tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6 cho can b, cong chruec,
nang cao trdch nhiém, y thirc ky luat trong viéc thuc thi cong vu.

4.‘Tham muu cho UBND x4 tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu tréch
nhi¢ém ve kinh phi quan ly hanh chinh. Khai thac dir dung c6 hiéu qua co s¢ vt
chat hién c0 cua don vi dam bao thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

7. Thuong Xuyén ra soat, cap nhét swa d6i, bo sung nhimg thu tyc hanh
chinh da dugc cong bo; dam bao tinh minh bach, hi¢u qua va cat giam chi phi
thuc hién TTHC cho nguoi dan.

8. Tiép tuc day manh cac hoat dong tuyén truyéq, truyén thdng cong tac
CCHC, phoi hop véi cac to chirc doan thé cua xa trién khai ke hoach tuyén
truyén CCHC thiét thuc hiéu qua.

Trén day la Bao cao cong tac cai cach hanh chinh Quy III va phuong
huong Quy IV nam 2021 cuia UBND x& Loc Thuy bao cao dé Phong Noi vu
huyén theo doi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; KT. CHU TICH

- TT Dang iy xi; PHO CHU TICH

- TT HDPND x3; °

- CT vacac PCT UBND x§;
- Cac ban nganh cua xa;
- Luu: CCHC, VT.

Phan Hung Phi
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