UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC THUY Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 18/KH-UBND Léc Thity, ngay 17 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban xa Loc Thiy

Thue hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 12/01/2022 ctia Uy ban nhan
dan (UBND) huyén Phu Loc vé kiém so4t tha tuc hanh chinh nam 2022 trén dia
ban huyén Pht Loc, UBND xa Loc Thiy ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2022 trén dia ban X& cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); Chi dao can b, cong
chtrc chu dong ra soat, danh gia TTHC; thuc hién t6t viéc niém yét cong khai, giai
quyét TTHC.

b) Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy cta nguoi dimg dau va doi ngi
can bo, cong chirc ddi voi phuong thire sir dung cong nghé thong tin va chir ky sb
c4 nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

C) T6 chire trién khai thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC gop phan ting cudong ky cuwong, ky luat hanh chinh; Nang cao
trach nhiém giai trinh ctia co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat
clia cac ca nhan, to chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong
bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén doi sé dich vu cong voi muc tiéu ldy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép 1 thude do
chat luong va hi¢u qua phuc vu cta can bg, cong chirc va co quan cé tham quyén
trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; dap ung yéu cau
cai cach hanh chinh, nhat 13 viéc cit giam, don gian hoa TTHC thong qua viéc tng
dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Pam bao day du cac nhiém vy kiém soat TTHC theo quy dinh; cac nhiém
vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC trén moi truong dién
tr; déng thoi, cé ch trong cac nhiém vu trong tdm, dadm bao tinh thiét thuc va hiéu
qua.

b) Xac dinh rd6 nhiém vu, trach nhiém ciia UBND Xa trong qua trinh thuc
hién, thoi han thue hién va dy kién san pham.

¢) Thyc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, gin cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi



truong dién tir voi viée thi dua khen thudng; xt 1y kip thoi nhitng ca nhan, tap thé
c6 hanh vi tiéu cyuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong sy tham gia, phdi hop cta cac ban, nganh c6 lién quan trong
trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong kiém TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vy kiém soat TTHC;
cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir; trong d6, tip trung vao thuc hién tot viéc cong khai TTHC theo
dung quy dinh, 1am co s& cho viée to chtrc thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, danh gia va dé xuat phuong an cit giam, don gian
hoa céc quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh va céc linh
vuc khac thudc pham vi quan 1y, bao dam chét luong, hidu qua va dung tién do.
Tang cuong Gmg dung CNTT va cong nghé sd dé chuan hoa, don gian héa quy
trinh nghiép vuy; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to ¢6 ndi dung thong tin
tring 13p; cung cip céc tién ich thong minh hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi
giai quyét hd so TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thyc hién ddi thoai véi ca
nhan, t6 chic vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xdy dyng mot nén cong vu
“chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

4. T6 chirc tt viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan 1y
clia co quan; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén mdi truong dién
tir, giam ty 1& tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thyc hién viéc xin 13i
nguoi dan, t6 chtc khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tac
phong, 18 16i va thai do lam viée cua cong chtrc tai BO phan Tiép nhan va tra két
qua X&; xay dung hinh anh doi ngli cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat,
ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Tang cuong diy manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC.

6. TO chuc thuc hién tt viéc tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién nghi cta cé
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctua Chinh phu va cua Uy
ban nhan dan tinh.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, tap trung kiém tra viée cong
khai va giai quyét TTHC tai UBND cac x4; viéc tuan thi quy dinh vé co ché mot
ctra, mdt cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

8. Trién khai va thuc hién tot chién lugc 4 khong - 1 c6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan khong
tién mat; Dix lidu ¢6 chuyén ddi s6” két hop véi d6i mai viée thue hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu thude vao
dia gidi hanh chinh nham drfly manh thyuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong quan



Iy, cung cap dich cu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh chinh tir truyén thong
sang hién dai, gop phan hinh thanh coéng dan sb, doanh nghiép sb, thuc day phat
trién kinh t€ so, xa hi sb.
(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac bd phan c6 lién quan chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc
dugc phan cong; c6 trach nhiém phdi hop tét véi bd phan cha tri trong viée trién
khai thuc hién cac ndi dung cong viéc c6 lién quan.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké thuong xuyén kiém tra, don ddc cac bo
phan lién quan thyc hién K& hoach nay; kip thoi tong hop, bao céo nhimg kho
khin, vudng mac vé UBND huyén dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH

- CT, PCT UBND x&: PHO CHU TICH

- Luu: VP. ’

Phan Hung Phi



(Ban hanh kém theo K¢é hoach so

Phu luc
KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022 TREN PIA BAN XA LOC THUY
/KH-UBND ngay 17 thang 01 nam 2022 cuia UBND huyén)

£ Co quan - Z . X \ N
So ne o s .+ %. | San pham dy kién hoan | Thoi gian
T NOi dung nhi¢m vu Don vi chu tri danh\g';)hm thanh thue hién

I XAy dung, ban hanh cac vin ban quy pham phap luit, vin ban chi dao diéu hanh

T6 chirc trién khai Quy ché pl}éi hop
trong vi¢c thuc hién cong tac kiém soat Van phong — Céc bd phan < 12 ~ .
L tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén | Théngké | chuyenmen | °onbancua UBNDxa 1 Quyl/2022
theo Quyét dinh cia UBND tinh
T6 chuc trién khai cac quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét va trd két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, Vén phong — Céac bo phan . e x .
2 mot cﬁ’gl lién thong tai BO phan Mot ctra Théng ké chuyén mon Vén ban cua UBND xa Quy 1/2022
cic cap phu hop v6&1 Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP
To chire trién khai quy dinh vé viéc ti€p
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca T A ga
3 | nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh V%rﬁgfllorli% Sﬁg %(‘r)] I?:g :]1 Cong van cia UBND xa | Quy 1/2022
hanh chinh thudc pham vi quan 1y Chu 8 y
tich UBND huyén, UBND huyén
Il | Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 | Cong bo, cong khai TTHC
11 Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai | BO phan Thuong
| tru sé UBND xa TN&TKQ xa Xuyeén trong



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-09-2015-qd-ttg-thuc-hien-co-che-mot-cua-lien-thong-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-269418.aspx

| | nim 2022 |
3 | Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
Pé xuat danh myuc TTHC can ra soét, Cac bd phan Van phong — | Van ban dang ky ra soat, Trudc
danh gia nam 2022 chuyén mon Thong ké | danh gia TTHC 24/12/2021
3.1 7 < 7
Téng hop danh myc TTHC can ra soat,| Vin phong — Van ban tong hop, di Xuat Trudc
danh gi4 nam 2022 Théng ké danh muc TTHC can 1a| 57,5555
soat, danh gid nam 2022
- T6 chuc thuyc hién Ké
CAac b phan Van phong — hoa(lsh cua U];BND vxa" .. | Trudc ngay
v . | chuyenmon | Thongke | DA40,ca0 KCtqua rsodtl | 55077
T6 chtc thyc hién ra soat, danh gia g1 vé UBND huyén (qua
39 TTHC nam 2022 theo Ké hoach trién Vian phong - Thong ke).
' khai cia UBND huyén TO churc ra soat dq()c lap cgic
Vén phong — T.T HC th}l o¢ t ham’ Y Truse ngay
Théng ké sl quye‘a cua cac cap | 057812022
chinh quyén trén dia ban
Xa
Bao cao tong hop két qua
33 Bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC Van phong — Cac bo phan | ra soat va dé xuat phuong | Trudc ngay
" | trong tdm nam 2022 Thong ké chuyén mén | an don gian héa TTHC bao | 15/8/2022
cao UBND thuyén
4 | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ci nhin, to chirc vé quy dinh hanh chinh
100% tiép nhan, giai quyét
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, Céc b phan Van phong — TT:H('?A phai Acéng lfhai’dia T}}udng
4.1 |kién nghi cta cd nhén, t0 chiic vé quy chuyén mon Théng ke chi tiép nhén phan anh, | xuyéen trong
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh kién nghi ctia ca nhan, t6 | nam 2022

chtrc tai try s& co quan noi




tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh; cong khai
trén cong/trang théng tin
dién tr ciia co quan, don vi
(néu co).

4.2

Tiép nhan, phan loai va chuyén xu 1y noi
dung phan anh, kién nghi cua c4 nhén, to
chtrc theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh
56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia
Chinh phii va Khoan 2 Diéu 39 Quyét
dinh  s6  31/2021/QD-TTg  ngay
11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu

Céac b6 phan
chuyén mon

Van phong —
Thong ké

bam biao cic phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, to
chic dugc xur ly kip thoi
va dang tham quyén theo
quy dinh Piéu 43 Quyét
dinh s6 31/2021/Qb-TTg
ngay 11/10/2021 cta Thu
tudng Chinh phu.

Cac co quan, don vi cap
huyén, UBND céap xi co
trach nhi¢ém quan ly, su
dung va bao dam an toan
cho céc tai khoan Hé thong
tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi cua Cong dich
vu cong qudc gia di duoc
cap; s dung tai khoan
duoc cap dé tiép nhan, xur
Iy phan anh, kién nghi theo
quy dinh.

Tai liéu huéng dan su
dung duogc dang tai cong
khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/

Thuong
Xuyén trong
nam 2022



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html

4.3

Xt 1y cac phan anh kién nghi cia ca
nhan, t6 chtrc theo dung tham quyén

Céac bo phan
chuyén mon

Van phong —
Thong ké

T chirc thue hién viée tiép
nhan phan anh, kién nghi
theo ding quy trinh quy
dinh tai Diéu 44 Quyét
dinh s6 31/2021/Qb-TTg
ngay 11/10/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu va dong
bo thong tin phan 4anh kién
nghi, tinh trang xu 1y phén
anh klen nghi, két qua giai
quyét phan anh kién nghi
lén Céng Dich vu cong
quéc gia.

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

4.4

Cong khai két qua tra 161 phan anh, kién
nghi

Céac bd phan
chuyén mon

Vién phong —
Thong ké

UBND xa co6 trach nhiém
kiém tra, cap nhat, dang tai
cong khai két qua tra 10i
trén Cong dich vu cong
quéc gia theo cac hinh
thuc dugc quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh s
20/2008/Nb-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

Thuc hién co ché mjt cira, mot cira lién

thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé
duyét va tra két qua tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai xa ddi véi
cac TTHC du diéu kién theo quy dinh tai

Bo phan Tiép
nhan va tra két
qua hién dai xa

Céc b phan
chuyé&n mon

100% TTHC du diéu kién
duoc dua vao tiép nhan va
tra két qua tai Trung tam
Hanh chinh cong huyén,

Thuong
Xuyén trong
nam 2022



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

Diéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP

B6 phan Ti€p nhan va tra
két qua hién dai cap xa

Cap nhat quy trinh di¢n ta viéc gidi A < . 100% quy trinh ndé1 bo Thuong
Cac bo phan Vén phong — Pl A o1 A
2 | quyét TTHC trén phan mém Mot cira A A X > dugc cau hinh dién tur kip | Xuyén trong
chuyén mon Thong ké e y
dién tir thoi nam 2022
IV | Thuc hién gidi quyet TTHC trén méi trwong dién tir
’ Khi ¢6 van
Thuc hién dich vu cong chig thuc ban Ke:[ qua thyc .}Anenqba‘n S?O l;an h}r 0ng
1 sao dién tir tir ban chinh trén Céng dich | Tu phap — Ho tich chimg thuc d{en o or ban dan,ayeu cat
vu cone aube cia : T chinh trén Coéng Dich vu | trién khai
. gquocs cong quoc gia cua UBND
tinh
Trién khai thyc hién s hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh: (1) Giay to trong thanh phan ho Thyuc hién theo dung 10
so ma ca nhan, t6 chuc ndp 1a két qua trinh da duoc phé duyét Thuon
giai quyét cua tha tuc hanh chinh trudc Céac bo phan Van phong — | trong K& hoach CCHC TONS
2 , X s 1s LA . AT A £ A . A xuyen trong
do; (2) Két qua xu Iy ho so cua cac co chuyén mon Thong ké cua UBND huyén; Luu 2
N giA o At o oze 1A nam 2022
quan, don vi tham gia trong qua trinh trit dién to d61 véi ho so
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh thu tuc hanh chinh
chinh; (3) Két qua giai quyét cua thu
tuc hanh chinh
0 . N 5 + A
Thyc hién tich hgp cong khai danh muc 109 A), dich vy co’ng dll dlel‘l \
: . Z  en N A 1A kién ap dung muc do 3 va Thuong
dich vu cong truc tuyén mic d§ 3 va Cac bo phan ; R , n
3 mirc d6 4 trén Cong Dich vu cong qudc chuyén mon mitc do 4 dugc tich hop | xuyen trong
ia i g : g4 cong khai trén Cong dich | ndm 2022
g vu cong qudc gia.
V | Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach TTHC
1 | B¢ xuat, t6 chic thyc hién cic sang CAac bo phan \ Vién phong — \ Cac van ban dé€ xuat sang \ Thuong |




kién, giai phap hiéu qua trong tiép nhan, chuyén mon Thong ké | kién, giai phap Xuyeén trong
giai quyét TTHC theo Ké hoach cia nam 2022
UBND huyén

Nghién ctru xay dung cac quy trinh lién Céac bo phan Van phong — e TIAuI(‘mg

2 A , S A A X > Quyé¢t dinh ban hanh Xuyén trong

thong thu tuc hanh chinh chuyén mon Thong ké y
nam 2022
VI Cong tac tuyén truyén Va kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC, thuwc hién co ché mét cira, mjt cira
lién thong trong giai quyét TTHC, thuc hién giai quyét TTHC trén méi trwong dién tir
Pay manh cong tic tuyén truyen kiém
soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, < . Thuong
Ny o 1ia A X . 1 ~1 . | Vanphong— | . .. A

1 |mot cia lién thoéng trong giai quyet| Van hoa—xa hoi Théng ké Tin, bai, phong su Xuyén trong
TTHC, thuc hién gidi quyét TTHC trén nam 2022
moi truong dién tu
Xay dung K¢ hoach kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc

5 hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong Van ph(‘)ng — Céac bo phan Ké hoach Thang
trong gidi quyét TTHC, thuc hién giai Thong ké chuyén mon : 01/2022
quyét TTHC trén méi truong dién tir tai
UBND x&

To chic thuc hién Ké hoach kiém tra - Tién hanh kiém tra theo
viéc thuc hién coOng tac kiém soat Ké hoach;

3 TTHC, thuc hién co ché mot cua, mot Vian phbng — Cac bo phan | - Két luan cta Poan kiém Quy
cta lién thong trong giai quyét TTHC, Thong ké chuyén mon | tra; 111/2022
thuc hién giai quyét TTHC trén moi - B4o c40 UBND huyén vé
truong dién tir tai UBND x4 két qua kiém tra.

Tham muu, dé xuét bién phap xir Iy d6i

4 v6i nhitng truong hop vi pham viéc thuc Van ph(‘)ng - Céac bo phan Quy IV

hién cong tac kiém soat TTHC, thuc Thong ké chuyé&n mon

hién co ché mdt ctra, mot cua 1i€n thong




trong giai quyét TTHC, thuc hién giai
quyét TTHC trén méi truong dién tur
(n€u co)

VIl | Nang cao ning lwe can bd thwe hién nhiém vu kiém soat TTHC
Theo yéu
cau va Ké
1 Tham gia tap huin, huéng din nghiép| Vin phong — Cac bd phan hoach cua
vu kiém soat TTHC Thong keé chuyén mon Van phong
Chinh phu,
UBND tinh
2 T6 chirc giao ban dinh ky cong tac kiém Van phong — Cac bo phan | T6 chire Hoi nghi giao ban 6vthanfg da}l.
soat TTHC Thong ké chuyén mon | 02 lan/nim Hamve st
nam 2022
VIII | Ché d§ théng tin, bdo cdo
- Bao cdo gii UBND |- Bao céo
Biao cdo két qua thyuc hién cong tac kiém huyén; Quy 1/2022;
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché - Céc phong, ban, chuyén |- Bao céo
mot cua, mot ctra lién thong trong giai mén cap huyén; UBND | Quy
1 quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién Céac bo phan Vir} phong — cép xa thuc hién bao g:éo 11/2022;
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién chuyén mon Thong ké dién tor trén HE thong |- Bao céo
tr theo Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP thong tin bao cao ctia Van | Quy
ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phong Chinh phu theo chi | 111/2022;
phu dao ctia Van phong Chinh | - Bao céo
phu. Nam 2022.
5 Béo cao dot xuat, chuyén dé theo yéu Céac bo phan Véan phong — BA40 CA Trong nam
A A A A A A A a0 Cao
cau cua co quan cap trén chuyén mon Thong ké 2022
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